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RESUMEN 

La humanidad se encuentra experimentando una de las crisis sanitarias más grandes de todos los tiempos, la cual ha impactado pro-
fundamente todos los sectores, generada por la Pandemia del Covid-19. Esta situación ha llevado a los gobiernos a tomar decisiones 
que impactan diversos órdenes de la vida social y económica. Entre las medidas aplicadas, una de las que más impacto ha tenido es el 
confinamiento, el cual afecta de manera directa la economía, en todos los niveles, pero, especialmente se ven afectadas las pequeñas 
y medianas empresas (Pymes), ya que no cuentan con el capital y planes de financiamiento de las grandes empresas o corporaciones.  
Las Pymes desempeñan un papel muy importante en la economía de Ecuador, y han contribuido al desarrollo tanto económico como so-
cial, de acuerdo a las condiciones de mercado y a los cambios en la demanda, al tiempo que incentivan la industria nacional y disminuyen 
el índice de desempleo. El objetivo de la presente investigación consiste en plasmar la visión que se tiene de las Pymes manufactureras 
en Ecuador. El modelo de investigación es una revisión de tipo documental bibliográfico. Se encontró que la adaptación de las empresas 
a la nueva modalidad de comercio electrónico, ha constituido un verdadero nuevo reto, que demanda brindar todas las herramientas 
necesarias a los empleados y trabajadores para adaptarse a esta nueva modalidad de trabajo. Por último, es importante resaltar que 
el apoyo del gobierno del Ecuador es fundamental para las Pymes manufactureras. Alcanzar los resultados que se plantea este sector 
empresarial requiere una inyección de créditos con tasas accesibles de interés, que les permita mantener la resiliencia e innovación para 
su supervivencia, sobre todo luego del impacto de la pandemia del Covid-19.

Palabras clave: Pymes, manufactureras, visión, covid-19, empresas.  

ABSTRACT

Humanity is experiencing one of the greatest health crises of all time, which has profoundly impacted all sectors, generated by the 
Covid-19 Pandemic. This situation has led governments to make decisions that impact various orders of social and economic life. Among 
the measures applied, one of those that has had the most impact is confinement, which directly affects the economy, at all levels, but 
especially small and medium-sized enterprises (SMEs) are affected, since they do not have with the capital and financing plans of large 
companies or corporations. SMEs play a very important role in Ecuador's economy, and have contributed to both economic and social 
development, according to market conditions and changes in demand, while encouraging national industry and reducing the unemploy-
ment rate. . The objective of this research is to capture the vision of manufacturing SMEs in Ecuador. The research model is a bibliographic 
documentary type review. It was found that the adaptation of companies to the new modality of electronic commerce has constituted a 
real new challenge, which demands to provide all the necessary tools to employees and workers to adapt to this new modality of work. 
Finally, it is important to highlight that the support of the Ecuadorian government is essential for manufacturing SMEs. Achieving the results 
proposed by this business sector requires an injection of credits with accessible interest rates, which allows them to maintain resilience 
and innovation for their survival, especially after the impact of the Covid-19 pandemic.

Keywords: Smes, manufacturers, vision, covid-19, companies.

RESUMO

A humanidade está passando por uma das maiores crises de saúde de todos os tempos, que afetou profundamente todos os setores, 
gerada pela Pandemia Covid-19. Essa situação tem levado governos a tomar decisões que impactam várias ordens da vida social e 
econômica. Dentre as medidas aplicadas, uma das que tem mais impacto é o confinamento, que afeta diretamente a economia, em todos 
os níveis, mas principalmente as pequenas e médias empresas (PMEs) são afetadas, uma vez que não têm com o capital e planos de 
financiamento de grandes empresas ou corporações. As PMEs desempenham um papel muito importante na economia do Equador, con-
tribuindo para o desenvolvimento econômico e social, de acordo com as condições do mercado e as mudanças na demanda, ao mesmo 
tempo em que estimulam a indústria nacional e reduzem a taxa de desemprego. . O objetivo desta pesquisa é capturar a visão das PMEs 
manufatureiras no Equador. O modelo de pesquisa é uma revisão bibliográfica do tipo documental. Constatou-se que a adaptação das 
empresas à nova modalidade de comércio eletrônico tem se constituído em um verdadeiro novo desafio, que exige disponibilizar todas 
as ferramentas necessárias para que os funcionários e trabalhadores se adaptem a esta nova modalidade de trabalho. Finalmente, é 
importante destacar que o apoio do governo equatoriano é essencial para as PMEs manufatureiras. Alcançar os resultados propostos por 
este setor empresarial exige uma injeção de créditos com taxas de juros acessíveis, o que lhes permite manter a resiliência e a inovação 
para sua sobrevivência, principalmente após o impacto da pandemia Covid-19.

Palavras-chave: Pmes, fabricantes, visão, covid-19, empresas.
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Introducción

Se conoce como Pymes al conjunto de 
pequeñas y medianas empresas que de 
acuerdo a su volumen de ventas, capital 
social, cantidad de trabajadores, y su nivel 
de producción o activos presentan carac-
terísticas propias de este tipo de entidades 
económicas. Por lo general “en Ecuador las 
pequeñas y medianas empresas realizan 
diferentes tipos de actividades económi-
cas entre las que destacamos las siguien-
tes: comercio al por mayor y al por menor, 
agricultura, silvicultura y pesca, industrias 
manufactureras, construcción, transporte, 
almacenamiento, comunicaciones y otras” 
Andrade et al. (2016)

Las pequeñas y medianas empresas (Py-
mes) representan un parte importante de la 
economía de un país, y son determinantes 
en la generación de ingresos y fuentes de 
empleos de una nación. De acuerdo a lo re-
ferido por Solis & Robalino (2019):

“Alrededor del 80% de las 
empresas constituidas en el 
Ecuador corresponden a Py-
mes y ésta conducta se ob-
serva en los demás países del 
mundo, pero lamentablemen-
te se encuentran deficiencias 
en la gestión administrativa 
lo que ocasiona que ante la 
sociedad sean consideradas 
como empresas que no ma-
duran económicamente”. 

Las Pymes constituyen en el Ecuador la prin-
cipal fuente del desarrollo social en cuanto 
a producción, demanda y compra de pro-
ductos o simplemente por valor agregado, 
lo que significa que se ha convertido en un 
factor indispensable para generar riqueza y 
empleo. 

En este sentido, Yance et al. (2017) hace re-
ferencia a investigación desarrollada por el 
Instituto Nacional de Estadísticas y Censos 

(INEC), indicando que “estas empresas se 
caracterizan por el uso intensivo de la mano 
de obra, poca aplicación de la tecnología, 
baja división del trabajo, reducido capital, 
baja productividad, mínima capacidad de 
ahorro y limitado uso de los servicios finan-
cieros y no financieros.”

La importancia de las pymes manufacture-
ras en Ecuador radica en que son empresas 
que por su flexibilidad y bajos volúmenes 
de negocios, aportan grandes beneficios 
a la economía, permitiendo descentralizar 
totalmente la mano de obra, consiguiendo 
un mercado de trabajo seguro y cumplien-
do así un buen papel dentro del mercado 
empresarial.

El objetivo de la presente investigación es 
plasmar la visión que se tiene de las Pymes 
manufactureras en Ecuador, destacando la 
necesidad de adaptación a la nueva mo-
dalidad de trabajo basada en el comercio 
electrónico y al impacto de las políticas que 
aplique el gobierno de Ecuador y que per-
mitan la sostenibilidad y desarrollo de estas 
empresas en el mediano y largo plazo.

Materiales y Métodos

Para el desarrollo de la presente investiga-
ción se utilizaron ordenadores con conexión 
a internet, por medio de los cuales se ubicó 
el material bibliográfico base para realizar 
el análisis y compendio de ideas. En tal sen-
tido, se clasifica esta investigación como de 
tipo documental o bibliográfica.
 
Se usaron buscadores como Google y Goo-
gle Académico. Entre las páginas usadas 
podemos mencionar economipedia, scielo, 
eumed, el sitio web del Instituto Nacional de 
Estadísticas y Censos, entre otras.

Fueron incluidos materiales tales como in-
formes, tesis de grado y otras clases de 
contenidos. Contenidos repetidos, las edi-
toriales o cartas editoriales, anotaciones 
académicas y todo documento carente de 
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sustento científico o bajo nivel de evidencia 
fueron excluidos de la selección. 

En cuanto al tiempo de investigación, esta 
se llevó a cabo durante los primeros días 
del mes de junio de 2021. Los descriptores 
usados fueron los siguientes: “Pymes ma-
nufactureras en ecuador”, y “Visión de las 
Pymes manufactureras en Ecuador”. Igual-
mente, la información encontrada se fue 
filtrando bajo algunos criterios tales como 
idioma, el cual se usó el español, mayor re-
levancia y con correlación del tema. Los tra-
bajos seleccionados se encontraron dentro 
del rango de fecha de publicación, desta-
cando los del 2020 al 2021. 

Por último, se resalta que, tanto la metodo-
logía como el análisis y la argumentación 
que se expusieron en la presente investi-
gación, fueron llevadas a cabo en equipo 
y de manera consensuada entre todos los 
investigadores.

Resultados

Pymes, es el acrónimo utilizado a la hora de 
hablar de Pequeñas y Medianas Empresas. 
Estas, generalmente suelen contar con un 
bajo número de trabajadores y un volumen 
de negocio e ingresos moderados en com-
paración con grandes corporaciones indus-
triales o mercantiles.

Se puede plantear que no existe un con-
cepto o definición exacta de Pymes, ya que 
las variables de estas pequeñas y media-
nas empresas pueden cambiar de acuerdo 
con la economía del país donde producen. 
“Una Pyme puede ser grande para un país 
cuya economía no alcanza niveles significa-
tivos en relación de la economía mundial, 
mientras que para otro país con una eco-
nomía grande la propia empresa puede ser 
pequeña” (Rodríguez & Aviles, 2020).

Por su parte Baque et al. (2020) indica lo 
siguiente:

Son organizaciones con fines de lucro (que 
buscan generar beneficios) y que cuyas 
operaciones son de baja escala. Aunque 
el concepto de Pyme queda bastante redu-
cido a una cuantificación de producción y 
trabajadores, dependiendo del territorio en 
el que se encuentran se puede calificar a 
una empresa como tal entorno a una visión 
subjetiva de los índices a los que este suje-
to, en otras palabras, depende de la zona 
geográfica en la que se establecen se toma 
como referencia para determinar el número 
de trabajadores máximos o el grado de sus 
operaciones que determinen a una empre-
sa como Pymes o no. 

Origen de las PYMES en Ecuador

Las Pymes surgen en la década de 1950, 
destacándose en la producción de tejidos, 
madera y alimentos, al tiempo que genera-
ban fuentes de empleo y contribuían a re-
ducir el índice de pobreza (Gudiño, 2017). 

En sus comienzos este sector se vio afec-
tado por condiciones limitantes para su de-
sarrollo, como, escasos planes de apoyo 
y  falta de normas legales que impedían la 
conformación de estas empresas. 

En la actualidad las Pymes desempeñan un 
papel muy importante en la economía de 
Ecuador, y han contribuido al desarrollo tan-
to económico como social, de acuerdo a las 
condiciones de mercado y a los cambios en 
la demanda al tiempo que incentivan la in-
dustria nacional y disminuyen el índice de 
desempleo. 

De acuerdo a censo realizado en el año 
2017 por el Instituto Nacional de Estadís-
ticas y Censos (INEC) de Ecuador, citado 
por Useche et al.  (2021)  “se erigen como 
dinamizadoras de la economía pues, en ese 
país el 99% de los negocios se desempe-
ñan bajo esta modalidad empresarial”. 

VALERO CAMINO, M., HIDALGO HIDALGO, H. E., & GUEVARA CÓRDOVA, P. G.
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Clasificación de las PYMES en Ecuador

Tradicionalmente las empresas se clasifican según su tamaño en pequeñas, medianas y 
grandes. Así pues, al conjunto de las dos primeras se le denomina de forma abreviada Py-
mes (pequeñas y medianas empresas). Además, con el paso de los años se les ha sumado 
a estos tres grupos un cuarto: las microempresas, que también se incluyen en las Pymes. 

Figura 1. Clasificación de las micro, pequeñas y medianas empresas en Ecuador.

Fuente: Las micro, pequeñas y medianas empresas. Chávez et al. (2018) Conrado 14(1).
Recuperado de: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1990-86442018000500247

Las Pymes por ser empresas con bajo vo-
lumen de trabajadores e ingresos en com-
paracion con las grandes corporaciones, 
se caracterizan por ser flexibles y adaptar-
se a los constantes cambios que vivimos 
actualmente, sin embargo, estas mismas 
caracteristicas hace que sean empresas 
con debilidades de carácter estructural en 
su gestión y una inadecuada asignación de 
sus recursos.  

En este sentido Westreicher (2015) cita las 
que considera ventajas y desventajas mas 
relevantes de este tipo de empresas:

• Ventajas:
• Es más sencillo que puedan cambiar 

el nicho o modelo de negocio. Es de-
cir, existe mayor flexibilidad.

• La relación entre el empresario y sus 
clientes es cercana. Esto, ya que 
usualmente el trato es directo entre 
ambos. 

• Lo anterior genera un vínculo entre el 
negocio y los clientes que se traduce 
muchas veces en fidelidad. 

• Son empresas que pueden encontrar 
nichos de mercado no atendidos.

• Desventajas:
• Al no tener un gran volumen de tran-

sacciones no alcanzan economías 
de escala. Es decir, sus operaciones 
podrían tener un menor coste unitario 
si el número de ventas fuera mayor.

• Es más complicado para una pyme 
conseguir financiamiento, en compa-
ración a una gran empresa. Esto, en 
vista que sus ingresos y su respaldo 
financiero son menores.

• En caso que la pyme acceda a un 
crédito, probablemente sea a un tipo 
de interés alto, en comparación al 
que debe pagar en promedio una 
gran corporación.

• Puede resultar más difícil invertir en 
campañas publicitarias masivas o en 
desplegar una extensa red de ven-
tas.

Importancia de las PYMES en Ecuador

Las Pymes constituyen un factor importan-
te para el crecimiento socio-económico de 
cada país, lo que da origen a la necesidad 
de incrementar su desempeño y requerir la 
implementación de estrategias que benefi-

LA VISIÓN DE LAS PYMES MANUFACTURERAS DEL ECUADOR
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cien las operaciones, todo con la finalidad 
de reducir los costos de operación, mejorar 
la eficiencia de los procesos, los niveles de 
inventario, la calidad de los productos y por 
supuesto incrementar la productividad.

Las  pymes  en  el  Ecuador  contribuyen  a  
su  desarrollo  socioeconómico  con  apor-
taciones  a la producción  y  distribución  de  
bienes  y servicios,  a  través  de  la  trans-
formación  de  la  matriz productiva, ayu-
dando a incrementar su desempeño gene-
rando empleo que dinamiza la economía y 
mejoran la gobernabilidad.

Según Sumba et al. (2020) la importancia 
de las Pymes ecuatorianas radica en que 
“son empresas que aportan a la economía, 
permitiendo descentralizar totalmente la 
mano de obra consiguiendo un mercado 
de trabajo seguro y cumpliendo así un buen 
papel dentro del mercado empresarial”.

Visión de las PYMES en Ecuador 

La visión de una empresa significa la ima-
gen de a dónde se quiere llegar, así como 
de cómo desea verse la organización en un 
período de tiempo meta. De esta manera se 
plantea el futuro que se desea. En este sen-
tido la empresa debe responder qué trata 
de conseguir, por medio de qué valores, de 
qué manera producir estos resultados que 
se esperan, de qué manera enfrentar los 
cambios que se presenten y cómo seguir 
siendo competitivos. 

En el último año las empresas a nivel mun-
dial han tenido que enfrentarse a una pan-
demia por el Covid-19, lo que ha desafiado 
al sistema socioeconómico mundial, y las 
Pymes manufactureras ecuatorianas, no es-
capan de esta situación, viéndose afecta-
das por la paralización de sus actividades 
productivas debido a la contracción de la 
demanda por confinamiento social, por lo 
que se han visto en la obligación de repen-
sar sus modelos de negocio. 

En tiempos de Covid-19 el uso de la tecno-
logía se ha vuelto prácticamente un requi-
sito obligatorio a nivel empresarial, más si 
se trata de actividades comerciales. Si una 
empresa no se adapta a las tendencias ac-
tuales, fácilmente terminaría perdiendo su 
mercado. 

En este sentido Ortiz et al. (2020) refiere 
que:

A corto plazo, el comercio electrónico en 
Ecuador ha permitido a las Pymes mante-
ner en funcionamiento sus cadenas de su-
ministro evitando el contacto en persona. 
A mediano y largo plazo se estima que el 
comercio electrónico ayudará a efectuar 
transacciones más allá de las fronteras de 
los estados y países al ofrecer plataformas 
a las que se puede acceder en todas las 
geografías. Esta facilidad de acceso es fun-
damental a la luz de la escasez de liquidez 
y la disminución de la capacidad financiera 
de compradores y productores. 

Por su parte, Betancourt et al. (2020) con-
sidera que las empresas deben hacer un 
replanteamiento de las técnicas de gestión 
empresarial, entre las que destaca las si-
guientes:

• Análisis estratégico: realiza un diagnós-
tico del contexto político, económico y 
social a nivel local, nacional e interna-
cional.

• Gestión Organizacional o Proceso Ad-
ministrativo: planifica anticipadamente 
el quehacer futuro de la organización, 
fijando estrategias, metas y objetivos a 
cumplir.

• Gestión de la Tecnología de la Informa-
ción y Comunicación: aplica los siste-
mas de información y comunicación in-
ternos y externos a la empresa.

• Gestión Financiera: obtiene los recursos 
económicos y créditos con el menor cos-
to posible para luego asignarlos, contro-
larlos y evaluarlos, buscando el máximo 
rendimiento de la empresa.

VALERO CAMINO, M., HIDALGO HIDALGO, H. E., & GUEVARA CÓRDOVA, P. G.
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• Gestión de Recursos Humanos: utiliza la 
fuerza laboral de la forma más eficiente.

El apoyo del gobierno del Ecuador es fun-
damental para las Pymes manufactureras. 
Alcanzar los resultados que se plantea este 
sector empresarial requiere una inyección 
de créditos con tasas accesibles de interés 
que les permita mantener la resiliencia e in-
novación para su supervivencia, sobre todo 
luego del impacto de la Pandemia del Co-
vid-19. En tal sentido, es importante resaltar 
lo siguiente:

El gobierno del Ecuador ha 
puesto en marcha una serie 
de programas a lo largo de 
esta Pandemia que pretenden 
dar el apoyo necesario a las 
Pymes de la región. El pro-
grama Resurgimos Ecuador, 
que reemplaza a Reactívate 
Ecuador, a partir de abril de 
2021, permite que las micro, 
pequeñas, medianas empre-
sas, artesanos y actores de la 
economía popular y solidaria 
que facturan hasta $ 5 millo-
nes puedan acceder a cré-
ditos de hasta $ 500.000 con 
plazos de pago de 48 meses y 
seis meses de gracia. (El Uni-
verso, 2021)

Con la implantación de estas estrategias, se 
intenta conseguir una activación inmediata 
de las Pymes, rompiendo con la modalidad 
de trabajo tradicional y atreviéndose a in-
sertarse en nuevos espacios que implica-
rán más que retos, grandes aprendizajes y 
otra visión del negocio y de la manera de 
gerenciar; pero, sin duda alguna, también 
conllevarán otro nivel de competencia y 
desenvolvimiento en el mercado nacional e 
internacional.

Conclusión

Algunos aspectos del entorno de las Pymes 
inciden en forma bastante determinante en 
el desarrollo, entre ellos cabe destacar: la 
estabilidad y las políticas macroeconómi-
cas más en sintonía con el desarrollo eco-
nómico; los programas de fomento y otros 
factores existentes que promueven su de-
sarrollo.

El marco regulatorio que les afecta y el gra-
do de formalización de las empresas son 
factores que inciden en la competitividad 
como los relacionados con el sistema  edu-
cativo, la capacitación, la investigación y el 
desarrollo tecnológico.

Para finalizar consideramos que es nece-
saria una mayor cohesión social de todos 
los actores que mediante el diálogo puedan 
mejorar las dificultades actuales que pre-
sentan estas empresas.
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