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RESUMEN

El objetivo general de este estudio fue analizar las caracteristicas, ventajas, desventajas y desafios asociados con la
implementacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior en el Ecuador. Se utilizd la metodologia PRISMA
para llevar a cabo una revision sistematica de articulos académicos publicados en la base de datos Web of Science y
Scopus. Se seleccionaron 32 estudios de acceso abierto que incluian palabras clave relacionadas con |A y educacion
superior, todos vinculados a instituciones universitarias. Los resultados mostraron que la integracion de la |1A ha mejorado
significativamente los resultados educativos, optimizado la toma de decisiones y fortalecido los sistemas institucionales.
Sin embargo, se identificaron barreras importantes como la falta de habilidades tecnolégicas, infraestructura insuficiente,
resistencia a abandonar métodos tradicionales y la complejidad del idioma arabe en el contexto educativo. Como conclu-
sion, aunque las aplicaciones de IA presentan un gran potencial para transformar la educacion superior en la region, su
adopcion plena requiere superar desafios estructurales, tecnolégicos y culturales. Se proponen futuras lineas de investi-
gacion para profundizar en soluciones que impulsen su implementacion efectiva.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Educacion superior, Metodologia PRISMA, Transformacion digital.

ABSTRACT

The general objective of this study was to analyze the characteristics, advantages, disadvantages and challenges asso-
ciated with the implementation of artificial intelligence (Al) in higher education in Ecuador. The PRISMA methodology was
used to carry out a systematic review of academic articles published in the Web of Science and Scopus database. 32 open
access studies were selected that included keywords related to Al and higher education, all linked to university institutions.
The results showed that the integration of Al has significantly improved educational outcomes, optimized decision-making,
and strengthened institutional systems. However, important barriers were identified such as lack of technological skills,
insufficient infrastructure, resistance to abandoning traditional methods and the complexity of the Arabic language in the
educational context. In conclusion, although Al applications present great potential to transform higher education in the
region, their full adoption requires overcoming structural, technological and cultural challenges. Future lines of research
are proposed to delve into solutions that promote their effective implementation.

Keywords: Artificial intelligence, Higher education, PRISMA methodology, Digital transformation.

RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi analisar as carateristicas, vantagens, desvantagens e desafios associados a implemen-
tacdo da inteligéncia artificial (IA) no ensino superior no Equador. Foi utilizada a metodologia PRISMA para realizar uma
revisao sistematica de artigos académicos publicados na base de dados Web of Science e Scopus. Foram selecionados
32 estudos de acesso livre que incluiam palavras-chave relacionadas com a |A e o ensino superior, todos ligados a insti-
tuicdes universitarias. Os resultados mostraram que a integracéo da |A melhorou significativamente os resultados educa-
tivos, optimizou a tomada de decisdes e reforcou os sistemas institucionais. No entanto, foram identificadas barreiras im-
portantes, como a falta de competéncias tecnoldgicas, a insuficiéncia de infra-estruturas, a resisténcia ao abandono dos
métodos tradicionais e a complexidade da lingua arabe no contexto educativo. Em concluséo, embora as aplicagdes de
IA apresentem um grande potencial para transformar o ensino superior na regido, a sua plena ado¢&o exige a superagao
de desafios estruturais, tecnolégicos e culturais. Sdo propostas linhas de investigagéo futuras para aprofundar soluges
que promovam a sua aplicacéo efectiva.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Ensino superior, Metodologia PRISMA, Transformacgéao digital.
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Introduccion

La aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A)
en la educacion superior presenta un pano-
rama complejo de oportunidades y desa-
fios. Las tecnologias de inteligencia artificial
se integran cada vez mas en las practicas
educativas, lo que mejora el aprendizaje
personalizado, automatiza las tareas admi-
nistrativas y mejora la comunicacion entre
el alumno vy el instructor. Sin embargo, tam-
bién surgen preocupaciones con respecto
a la privacidad de los datos, el sesgo algo-
ritmico y la dependencia excesiva de las
herramientas de inteligencia artificial, por lo
gue es necesario adoptar un enfoque equi-
librado para su implementacion. Beneficios
de la IA en la educacion superior

Aprendizaje personalizado: la |A facilita
experiencias educativas personalizadas,
adaptandose a las necesidades y estilos de
aprendizaje individuales de los estudiantes
(Wangdi, 2024) (Assefa, 2024).

Eficiencia en las tareas administrativas: La
automatizacion de los procesos administrati-
vos y de calificacion permite a los educado-
res centrarse mas en la ensefianza (Wangdi,
2024) (Castillo-Martinez et al., 2024).

Comunicacion mejorada: las herramientas
de inteligencia artificial mejoran las interac-
ciones entre los alumnos y los profesores,
fornentando la participacion y el apoyo (Ala-
de & Aduwape, 2024).

Desafios de la integracion de la 1A

Preocupaciones sobre la privacidad de los
datos: El uso de la |A plantea importantes
problemas en relacion con la proteccion de
los datos de los estudiantes y el consen-
timiento para su uso (Alade & Aduwape,
2024) (Assefa, 2024).

Sobredependencia cognitiva: La depen-
dencia excesiva de la |A puede mermar las
habilidades de pensamiento critico y reso-
lucion de problemas (Cui & Alias, 2024) (As-
sefa, 2024).

Cuestiones de equidad: El acceso a herra-
mientas avanzadas de inteligencia artificial
puede agravar las desigualdades educa-
tivas existentes y, potencialmente, ampliar
la brecha de rendimiento académico (As-
sefa, 2024).

Si bien la |IA ofrece un potencial transfor-
mador en la educacion superior, es crucial
abordar las consideraciones éticas y garan-
tizar un acceso equitativo a la tecnologia.
Equilibrar la innovacion con la responsabi-
lidad sera esencial para maximizar los be-
neficios de la Ay, al mismo tiempo, mitigar
SUS riesgos.

Metodologia

Esta revision sistematica sobre las aplica-
ciones de la inteligencia artificial en la edu-
cacion superior siguio las directrices de los
Elementos de Informes Preferidos para Re-
visiones Sistematicas y Metanalisis (PRIS-
MA 2020), tal como se sugiere en el traba-
jo de Page et al. (2021), para la seleccion
de items. Con el fin de asegurar la calidad
y la coherencia en los informes, se utilizd
un diagrama de flujo de cuatro etapas en
esta revision. La eleccion de PRISMA se
debe a su amplia aceptacion y uso como
referencia para revisiones sistematicas en
el ambito de las aplicaciones de |IA en la
educacion superior (Page et al., 2021). Esta
seccion ofrece un resumen de la estrategia
de busqueda, los criterios de seleccion (in-
cluyendo justificaciones para la inclusion y
exclusion), y detalla la metodologia emplea-
da para la codificacion de datos especifica-
mente relacionada con la aplicacion de la
|A en este contexto educativo.

Para llevar a cabo una revision sistematica
de la literatura sobre la aplicacion de la inte-
ligencia artificial (IA) en el ambito educativo,
este estudio sigue las directrices estableci-
das en la declaracion PRISMA. Los princi-
pios de PRISMA, como lo indican Page et
al. (2021), se utilizan para abordar las tres
preguntas de investigacion fundamenta-
les y para crear un marco organizado que
permita realizar una revision sistematica ex-
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haustiva de la literatura. Dada la naturaleza
del estudio y su objetivo de evaluar la imple-
mentacion de la |A en la educacion, se opta
por un diseno de investigacion cualitativo
que incluye contenido cualitativo y metodo-
logias de analisis tematico. Este enfoque es
considerado apropiado para examinar los
distintos enfoques e impactos de la IA en
los entornos educativos.

Los criterios de inclusion y exclusion fueron
fundamentales en el proceso de seleccion
para identificar los estudios mas pertinen-
tes y significativos para esta revision. Para
asegurar la actualidad y relevancia de la li-
teratura, se establecio un limite en el afio de
publicacion, restringiéndolo a los ultimos 10
anos, es decir, desde enero de 2014 hasta
el 2024. Este intervalo se selecciond con el
fin de reflejar los avances y desarrollos mas
recientes en el ambito de la inteligencia ar-
tificial en la educacion.

Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion asumidos

Inclusion

Exclusiéon

Afio de publicacion

Articulo publicado después de  Articulos publicados antes de

2014 2014
Articulos de revistas revisados  Articulos de revistas,
por pares editoriales, libros, actas de

Idioma de origen

Contexto

Idioma inglés y espatfiol

Educacion superior

conferencias y articulos de
revision no revisados por
pares.

Otros idiomas

No educacion

Tipo de fuente

Tema

Bases de datos académicas y
Scopus o web of science
indexadas

Aplicacion de la IA en la
educacién superior

No académica, no indexada en
Scopus o Web of Science
articulos

Aplicacion de la IA en otros
sectores (p.¢j. salud...)

Nota: Elaborado por los autores (2024).

En la fase siguiente, se hizo hincapié en la uti-
lizacion de bases de datos académicas acre-
ditadas para la busqueda de literatura. Espe-
cificamente, la atencion se centré en bases
de datos como Scopus y Web of Science.

Resultados

La Tabla 1 muestra los principales estudios
en total 20 estudios que se centran en los
diversos temas discutidos en esta revision
sistematica, como autores y afo, tipo de es-
tudio, pais y hallazgos relevantes:

Tabla 2. Articulos seleccionados segun metodologia Prisma

Autores Tipo de estudio Pais Hallazgos relevantes
Batista, Revision Sistematica No Especificado Identificaron tendencias,
Mesquita, desafios y direcciones

& Carnaz futuras del uso de laIA en la
(2024) educacion superior.
Castillo- Revision Sistematica No Especificado Exploraron como la IA
Martinez impacta la educacion

et al. superior, enfocandose en las
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(2024) ventajas y limitaciones de su
implementacion.
Assefa Analisis Teorico No Especificado Examina los beneficios y
(2024) riesgos de lalA en la
educacion, proponiendo
estrategias para maximizar
sus ventajas mientras se
mitigan riesgos.
Cui & Bity  Revision Sistematica No Especificado Analizo6 oportunidades y
et al. desafios de la IA en la
(2024) educacion superior durante
2020-2024.
Alade & Estudio Analitico No Especificado Estudiaron el impacto de la
Afuwape IA en la comunicacion entre
(2024) estudiantes ¢ instructores en
la educacidn superior.
Pema Analisis de No Especificado Destaca tendencias y
(2024) Implementacion oportunidades para integrar
IA en la educacion.
Han et al. Aplicacion en Quimica Corea del Sur Discute como la [A esta
(2023) Medicinal revolucionando el
descubrimiento temprano de
farmacos.
Igbokwe Analisis en Gestion Nigeria Estudia el uso de la[A en la
(2023) Educativa gestion educativa y sus
aplicaciones practicas en
sistemas educativos.
Gasevic, Estudio Conceptual Canada Proponen empoderar a los
Siemens & estudiantes para la era de la
Sadiq IA, enfatizando habilidades
(2023) criticas y éticas.
Cotton & Estudio sobre Reino Unido Analiza las amenazas del
Shipway Integridad Académica uso de ChatGPT en la
(2023) educacion y su impacto en la
integridad académica.
Crompton  Revision del Estado de No Especificado Examina el estado actual de
& Burke Campo la IA en la educacion
(2023) superior y las aplicaciones
emergentes.
Agrawal et Analisis de India Estudia el uso de IA e IoT
al. (2021) Aplicaciones de [A en la lucha contra COVID-
19 y las direcciones futuras
de su desarrollo.
Butler et Revision Narrativa Reino Unido Explora el uso de
al. (2018) aprendizaje automatico en
ciencia molecular y de
materiales.
Chassigno Revision Narrativa Rusia Discute tendencias en el uso
1 et al de laTA en educacion y su
(2018) impacto a nivel global.
Chen, Revision Sistémica China Revisa aplicaciones clave de
Chen & IA en la educacion, desde el
Lin (2020)

Nota: Elaborado por los autores (2024).
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Un resumen del propdsito de este estudio
consiste en evaluar la implementacion de
la inteligencia artificial (IA) en la educacion
superior. El objetivo es analizar como se ha
integrado la IA en este ambito, enfocandose
particularmente en las funciones de ense-
Aanza, aprendizaje y administracion. Segun
lo sefialado por Igbokwe (2023), Assefa
(2024) y Pema (2024) el uso de la IA en la
educacion ofrece una oportunidad signifi-
cativa para transformar diversos aspectos
del entorno educativo. Al investigar las apli-
caciones de la |IA, se pueden identificar en
parte las maneras en que se utiliza 'y su im-
pacto en la educacion. Esta seccion revisa
y explica, basandose en los hallazgos de
los articulos analizados, la implementacion
efectiva y los efectos de la IA en las tareas
educativas y administrativas, ademas de
abordar las consideraciones éticas relacio-
nadas con su uso en el ambito educativo.

La inteligencia artificial (I1A) juega un papel
clave en la transformacion de la ensefianza,
elaprendizajey los procesos administrativos
en la educacion superior. Estas tecnologias
facilitan experiencias de aprendizaje perso-
nalizadas mediante plataformas basadas
en IA, instrucciones adaptativas que ofre-
cen materiales, guias y retroalimentacion
ajustadas a las necesidades de los estu-
diantes, asi como evaluaciones automatiza-
das en tiempo real que contribuyen a mejo-
rar el desempefo académico. Ademas, la
|A respalda el analisis de datos para tomar
decisiones informadas sobre el desarrollo
de programas académicos, optimiza tareas
administrativas a través de sistemas habi-
litados por IA, como servicios estudiantiles
y procesos financieros, y mejora la eficien-
cia operativa en general. También potencia
la investigacion y la innovacion al permitir
que los investigadores utilicen herramien-
tas avanzadas de |A para analizar datos
complejos, desarrollar modelos predictivos
y automatizar experimentos, lo que impul-
sa la creacion de nuevos descubrimientos.
(Chen et al., 2020; Zawacki-Richter et al.,
2019; Crompton & Burke, 2023).

En este contexto, la eficiencia y la calidad se
evallan en funcion de la entrega de conte-
nido relevante que se alinea con el plan de
estudios y se adapta a las necesidades vy
capacidades especificas de los estudiantes.
Por otro lado, la eficacia se mide a través de
la aceptacion y retencion implicitas, asi como
por el logro del aprendizaje por parte de los
alumnos. Considerando estas definiciones
operativas y la descripcion de eficiencia,
calidad y eficacia, los resultados del estudio
sugieren que la inteligencia artificial ha pro-
movido la mejora de la calidad, la eficacia
y la eficiencia en el proceso de ensefianza
(Tan et al., 2022; Xu & Ouyang, 2021).

Discusion

Las tecnologias de inteligencia artificial
abarcan una amplia gama de herramientas
y aplicaciones, como algoritmos de aprendi-
zaje automatico, procesamiento del lenguaje
natural y analisis predictivo. En el ambito de
la educacion superior, estas tecnologias se
emplean para personalizar las experiencias
de aprendizaje, ofrecer retroalimentacion en
tiempo real y respaldar la toma de decisiones
basada en datos. Esta revision sistematica
de la literatura analiza 20 estudios centrados
en el uso de la |IA en la educacion superior.
A través de un analisis guiado por preguntas
de investigacion, se exploran diversas pers-
pectivas sobre la implementacion de la IA.
Una de las principales preguntas abordadas
es: ;Qué aplicaciones habilitadas por IA se
utilizan en la educacion superior y como se
implementan?.

Las aplicaciones impulsadas por inteligen-
cia artificial estan transformando la educa-
cion superior al proporcionar soluciones in-
novadoras que optimizan la ensefnanza, el
aprendizaje y los procesos administrativos.
Uno de los usos mas relevantes de la IA en
este ambito es el aprendizaje personalizado,
donde los algoritmos procesan datos de los
estudiantes para ofrecer experiencias edu-
cativas adaptadas a sus necesidades (Tan
et al., 2022). Ejemplos de estas aplicaciones
incluyen plataformas de aprendizaje adapta-

34 RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)



ANALISIS DE LA APLICACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR. UNA RE-

VISION SISTEMATICA

tivo, asistentes virtuales de ensefnanza, sis-
temas de tutoria inteligentes y herramientas
de recomendacion de contenido, todas di-
sefiadas para satisfacer las preferencias in-
dividuales de los estudiantes. Asimismo, se
emplean herramientas de analisis predictivo
para identificar a estudiantes en riesgo de
bajo rendimiento académico, facilitando in-
tervenciones tempranas que mejoran los re-
sultados educativos. Otras aplicaciones des-
tacadas incluyen simulaciones de realidad
virtual, sistemas automatizados de evalua-
cion y soluciones inteligentes para la gestion
de campus, las cuales estan redefiniendo el
panorama de la educacion superior.

Los resultados revelan que la mayoria de
los estudios destacan la adopcion y el uso
generalizado de la inteligencia artificial en
la educacion, especialmente en diversas
formas dentro de las instituciones educa-
tivas. Inicialmente introducida a través de
computadoras y tecnologias asociadas, la
IA ha evolucionado hacia sistemas educati-
VOs inteligentes accesibles en linea y basa-
dos en la web. Asimismo, se ha incorporado
el uso de sistemas computarizados integra-
dos, robots humanoides y chatbots en en-
tornos educativos para llevar a cabo tareas
de instruccion, ya sea de manera autbnoma
0 en colaboracion con los docentes.

Estas plataformas de IA han permitido a los
instructores optimizar sus funciones admi-
nistrativas, como la revision y calificacion
de tareas estudiantiles, haciéndolas mas
eficientes. Ademas, las capacidades de
aprendizaje automatico de la IA han facili-
tado la personalizacion del contenido y los
planes de estudio, ajustandolos a las ne-
cesidades individuales de los estudiantes.
Este enfoque personalizado ha generado
un aumento en la participacion y retencion
de los estudiantes, mejorando significati-
vamente la calidad de las experiencias de
aprendizaje (Batista et al,2024)..

A pesar de los posibles beneficios que la in-
teligencia artificial puede ofrecer en la edu-
cacion superior, las instituciones se enfren-

tan a diversos desafios y limitaciones que
deben ser abordados. Uno de los principa-
les retos es la privacidad y seguridad de
los datos, dado que los sistemas de IA re-
quieren grandes volumenes de informacion
sobre los estudiantes, la cual debe ser pro-
tegida contra violaciones y usos indebidos.
Otro desafio significativo es la necesidad
de formar al profesorado para que pueda
integrar de manera efectiva las herramien-
tas de IA en sus métodos de ensefnanza y
en el desarrollo del curriculo.

Ademas, la resistencia a modificar los en-
foques tradicionales de ensefianza, los al-
tos costos iniciales de implementacion vy
las preocupaciones sobre la fiabilidad y el
sesgo en los algoritmos de |A son obstacu-
los adicionales que enfrentan las institucio-
nes al adoptar estas tecnologias (Alade. &
Afuwape, 2024). Por ultimo, la falta de in-
teroperabilidad entre distintos sistemas de
IA y la dificultad para asegurar un uso ético
de estas herramientas constituyen barreras
adicionales para una implementacion exito-
sa en el ambito de la educacion superior.

Conclusiones

Los resultados y discusiones previas evi-
dencian que las tecnologias de inteligencia
artificial tienen la capacidad de transformar
la educacion superior, optimizando tanto los
procesos de ensefanza y aprendizaje como
los administrativos. En términos de educacion
personalizada, mayor participacion estudian-
til y eficiencia administrativa, la incorporacion
de aplicaciones de IA en sistemas existentes
—como plataformas de aprendizaje adapta-
das, herramientas analiticas y sistemas inteli-
gentes de gestion de campus— ha mostrado
resultados prometedores.

No obstante, la integracion de la IA en el
ambito educativo también plantea desafios
y cuestiones éticas que requieren atencion.
Entre estos retos se encuentran el riesgo
de sesgos en los algoritmos de |A, preocu-
paciones sobre la privacidad y seguridad
de los datos, la capacitacion del profeso-
rado, problemas de interoperabilidad y la
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necesidad de establecer directrices éticas.
Ademas, la fiabilidad y validez de las tec-
nologias de IA siguen siendo cuestiones
pendientes, lo que subraya la importancia
de mantener expectativas realistas y un en-
foque responsable en su implementacion.

Para lograr una integracion efectiva de la |A
en la educacion, el investigador del presente
estudio sugiere las siguientes acciones: De-
sarrollar programas personalizados de capa-
citacion en |A para educadores: Las institu-
ciones deben ofrecer formacion profesional
en inteligencia artificial, brindando oportuni-
dades para que los educadores mejoren su
comprension y habilidades en el uso efectivo
de estas herramientas en sus practicas do-
centes y en el desarrollo curricular. Fomentar
la colaboracion entre investigadores y edu-
cadores en el ambito de la IA.
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