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RESUMEN

La importancia cientifica investigativa tiene como objetivo la elaboracion de un Modelo de gestion turistica sostenible
para la planificacion estratégica en la parroquia Puerto Cayo. Este trabajo cientifico plantea la seleccién del territorio en
la identificacion de entidades y colaboradores principales, explotaciéon de la actividad turistica para identificar oferta y
demanda, dando como resultado el conocimiento del turismo interno, infraestructura y promocion turistica. A través de
un diagndstico exhaustivo - participativo se analizé la vinculacion de las comunidades al turismo, determinando que si se
tiene interés en desarrollar nuevas opciones de turismo. Con la seleccion de indicadores se identificd aspectos importan-
tes; ademas se aporté en la organizacion de la matriz de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades, donde se
evidencio las principales potencialidades y deficiencias. Con este antecedente se desarrollaron estrategias pertinentes
hacia la sostenibilidad, estructuras, etapas y lineas de accién, que se analiza en un diagrama de proceso. Se concluye
que el modelo de gestion va a contribuir a que las autoridades e involucrados directos al turismo planifiquen en diversas
areas y promuevan el desarrollo e impulsen lo turistico a través de la sostenibilidad, con una mirada interesante al incluir
aspectos que se pueden convertir en sustento para posteriores investigaciones.

Palabras clave: Sostenibilidad, Planificacion estratégica, Vinculacién, Turismo.

ABSTRACT

The scientific research importance aims to develop a sustainable tourism management model for strategic planning in
the Puerto Cayo parish. This scientific work proposes the selection of the territory in the identification of main entities and
collaborators, exploitation of tourism activity to identify supply and demand, resulting in knowledge of internal tourism,
infrastructure and tourism promotion. Through an exhaustive - participatory diagnosis, the linkage of the communities to
tourism was analyzed, determining that there is interest in developing new tourism options. With the selection of indica-
tors, important aspects were identified; In addition, it contributed to the organization of the matrix of Weaknesses, Threats,
Strengths and Opportunities, where the main potentialities and deficiencies are evident. With this background, relevant
strategies towards sustainability, structures, stages and lines of action were developed, which are analyzed in a process
diagram. It is concluded that the management model will contribute to the authorities and those directly involved in tourism
planning in various areas and promoting development and promoting tourism through sustainability, with an interesting look
by including aspects that can become sustenance. . for further investigations.

Keywords: Sustainability, Strategic planning, Linkage, Tourism.

RESUMO

A importancia da pesquisa cientifica visa desenvolver um modelo de gestao turistica sustentavel para o planejamento
estratégico na paréquia de Puerto Cayo. Este trabalho cientifico propde a selecéo do territério na identificacdo das prin-
cipais entidades e colaboradores, a exploragdo da atividade turistica para identificar oferta e demanda, resultando no co-
nhecimento do turismo interno, infraestrutura e promog¢ao do turismo. Através de um diagnéstico exaustivo e participativo,
foi analisada a vinculagédo das comunidades ao turismo, determinando que ha interesse em desenvolver novas opgoes
turisticas. Com a selecao de indicadores, foram identificados aspectos importantes; além disso, contribuiu para a organi-
zacao da matriz de Fraquezas, Ameacas, Forcas e Oportunidades, onde as principais potencialidades e deficiéncias sédo
evidentes. Com esse contexto, foram desenvolvidas estratégias relevantes para a sustentabilidade, estruturas, etapas e
linhas de agéo, que sdo analisadas em um diagrama de processo. Conclui-se que o modelo de gestéo contribuira para
as autoridades e aqueles diretamente envolvidos no planejamento turistico em vérias areas e na promocéo do desenvol-
vimento e do turismo através da sustentabilidade, com um olhar interessante ao incluir aspectos que podem se tornar
sustentacéo para investigagdes futuras.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Planejamento estratégico, Conexao, Turismo.



MODELO DE GESTION TURISTICO SOSTENIBLE PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LA PARRO-

QUIA PUERTO CAYO

Introduccion

Clave importante en el turismo es la gestion
turistica basada en politicas, proyectos y es-
trategias planteados, un documento en don-
de se describen cada punto para el logro
de los objetivos; Reyes, Ortega y Machado
(2017) indican que “un modelo de gestidn
es el que constituye un marco de referencia
para la accion, en el que se establecen las
posibles relaciones internas y externas del
proceso de desarrollo de turismo” (p.264)
Ecuador, considerado como pais mega-di-
verso, debido a la variedad de recursos
naturales y culturales establecidos en las
diferentes regiones distribuidas en todo su
territorio, aportando al aumento de visitantes
segun datos estadisticos oficiales proporcio-
nados por el Ministerio de Turismo que indi-
ca un incremento paulatino del 21,7% de la
entrada de turistas extranjeros al pais en los
ultimos afnos, esto certifica la estabilidad ha-
cia un desarrollo turistico sostenible.

La provincia de Manabi posee una infini-
dad de recursos que podrian convertirse en
verdaderos atractivos turisticos, cuenta con
mas de 350 Km de playa, ademas posee un
sector agricola, ganadero y pesquero bien
estructurado, convirtiendose en uno de los
sectores mas visitados del pais. Lo que es
imprescindible y que hace falta es mejorar
el proceso de planificacion y seguimiento
de las actividades y proyectos que se estén
ejecutando y diversos convenios para forta-
lecer el sector turistico.

Puerto Cayo promueve el desarrollo territo-
rial, basado en el Manejo Racional y Susten-
table de sus Recursos Naturales, turismo
de playa recreativo y deportivo; con asenta-
mientos organizados y seguros, y un sistema
de trabajo se constituye en una de las herra-
mientas fundamentales para el fortalecimien-
to y la promocion del desarrollo, turistico.

La importancia de esta investigacion es
aprovechar las potencialidades turisticas,
para el desarrollo del territorio, analizar la
vision que sobre el desarrollo de la entidad
territorial tiene cada habitante y, con base
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en un analisis responsable y objetivo puede
elegir la opcion de su preferencia. De igual
manera y en el marco del control social, el
programa de gobierno se convierte en el
insumo indispensable para que los ciuda-
danos evaluen su cumplimiento y puedan
revocar el mandato a los gobernantes que
incumplen los compromisos alli adquiridos.

Es elocuente la limitada planificacion y pro-
cesos estratégicos en el turismo, la nece-
sidad de aprovechar al maximo el sector y
diversificar la oferta, dado a la carencia de
proyectos relacionados al turismo y la nece-
sidad de profesionales en esta area. Estas
caracteristicas son de caracter imprescindi-
ble para que se realice un modelo de ges-
tion turistico sostenible que permita aprove-
char al méaximo las actividades y procesos
estratégicos para que en el futuro se pue-
da actuar de manera eficaz teniendo como
base la planificacion y vision relacionada al
sector turistico de Puerto Cayo

La gestion turistica exige, la observacion de
ciertos requisitos que no solo se limiten a la
planificacion, sino que permitan evaluar de
forma justa las estrategias realizadas por los
organismo de turismo en la ejecucion de un
plan y los distintos programas de accion. La
parroquia Puerto Cayo para desarrollarse,
debe incluir la organizacion de los prestado-
res de servicios, la disposicion de las autori-
dades para fortalecer el turismo, ademas de
contar con importantes recursos naturales y
culturales, y la progresiva vinculacion con las
comunidades que gozan de cultura, activi-
dades deportivas, playa e historia.

Por tanto, el modelo de gestion turistico sos-
tenible es necesario porque permitira que
en la parroquia Puerto Cayo se trabaje, y se
planifique en el turismo de manera eficaz,
salvaguardando la sostenibilidad en todas
sus areas. Es un instrumento con relevancia
técnica y politica. En términos politicos, la
importancia radica en que admite que los
candidatos y candidatas, en busca del res-
paldo democratico, presenten sus propues-
tas para resolver los problemas y aprove-
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char las potencialidades para la mejora del
territorio. Al ciudadano, por su parte, le da
la posibilidad de considerar la vision que
sobre el desarrollo de la entidad territorial
tiene cada aspirante y, con base en un ana-
lisis responsable y objetivo puede elegir la
opcioén de su preferencia.

Se sustenta este trabajo cientifico, desde el
campo del control social, donde el progra-
ma de gobierno es importante e indispen-
sable para que los ciudadanos evallen su
cumplimiento y puedan revocar el mandato
a los gobernantes que incumplen los com-
promisos adquiridos.

Segun el art. 65 de ElI Cddigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Des-
centralizacion (COOTAD), los gobiernos
autbnomos descentralizados parroquiales
rurales ejerceran las siguientes competen-
cias exclusivas, sin perjuicio de otras que
se determinen: a) Planificar junto con otras
instituciones del sector publico y actores
de la sociedad el desarrollo parroquial y su
correspondiente  ordenamiento territorial,
en coordinacion con el gobierno cantonal y
provincial en el marco de la interculturalidad
y plurinacionalidad y el respeto a la diversi-
dad; b) Planificar, construir y mantener la in-
fraestructura fisica, los equipamientos y los
espacios publicos de la parroquia, conteni-
dos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos anuales;
c) Planificar y mantener, en coordinacion con
los gobiernos provinciales, la vialidad pa-
rroquial rural; d) Incentivar el desarrollo de
actividades productivas comunitarias la pre-
servacion de la biodiversidad y la proteccion
del ambiente; e) Gestionar, coordinar y admi-
nistrar los servicios publicos que le sean de-
legados o descentralizados por otros niveles
de gobierno; f) Promover la organizacion de
los ciudadanos de las comunas, recintos vy
demas asentamientos rurales con el caracter
de organizaciones territoriales de base; Q)
Gestionar la cooperacion internacional para
el cumplimiento de sus competencias; vy, h)
Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de
los servicios publicos.
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Bajo este analisis, la propuesta gira en tor-
no al logro de una vision fundamentada en
las competencias que la Constitucion, la
COOQOTAD y demas instrumentos legales, es-
tablecen para su cumplimiento, de acuer-
do a la disponibilidad de recursos y en el
dialogo con los actores del territorio para la
correcta gestion publica.

La parroquia Puerto Cayo, se encuentra
ubicada en la Ruta del Spondylus viene
de Jipijapa y va a Puerto Lopez por tanto a
Santa Elena. El emplazamiento de la trama
vial es excéntrico, las manzanas son irregu-
lares, el centro urbano es la plazay, alrede-
dor se desarrollan actividades administrati-
vas y de abasto; es decir se encuentra la
casa parroquial, policia nacional, cuerpo de
bomberos, iglesia y mercado, asi como el
paso de un rio.

Desde la situacion demogréfica, se define
como el conjunto de relaciones entre la di-
namica demografica y otros factores am-
bientales, sociales y econdémicos que afec-
tan o modifican, bien sea en su tamano y
crecimiento, en su distribucion por edad vy
sexo, en sus patrones de reproduccion (na-
talidad, fecundidad) y mortalidad o en su
movilidad sobre el territorio (migraciones y
otras formas de movilidad).

Desde el ambito Social, la educacion inte-
gral es un derecho humano establecido en
la constitucion del 2008, fundamental al que
todas y todos deben tener acceso. En rela-
cion ala Salud, en la parroquia Cayo existen
2 centros de salud (1en la cabecera parro-
quial de Puerto Cayoy el otro en Cantagallo)
gue son apoyados a través del Ministerio de
Salud Publica y Plan Internacional.

Se destaca la gestion que inserta la con-
cepcion basica que orienta hacia la forma
de hacer el trabajo para mejorar la produc-
tividad y competitividad, esto porque las or-
ganizaciones tienen como objetivo principal
ofrecer un producto y servicio para satisfa-
cer y generar necesidades, en el caso de
instituciones publicas satisfacer de manera
eficiente la demanda de servicios.

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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Es importante estructurar el modelo de
gestion de enfoque sistémico, mismo que
busca relacionar los elementos que son im-
portantes en el sistema turistico, las interre-
laciones que tengan y su vinculacion con el
ambiente externo, constituidos por elemen-
tos relativos a la oferta turistica. Otros estan
relacionadas a la demanda y mantienen su
atencion en la interrelacion oferta-demanda.

El modelo demuestra un proceso metodo-
l6gico que tiene como objetivo el desarrollo
turistico sostenible, orientado a ejecutar la
actividad o accion para el cumplimiento de
todas las etapas que se encuentren dentro
de él. Por tanto este modelo de enfoque sis-
témico que contiene aspectos necesarios
como la informacion obtenida a través de la

matriz DAFO, donde se incluyen las estrate-
gias de desarrollo, parroquial.

Resalta en esta investigacion la sostenibi-
lidad, para que todo el proceso se realice
con base a un desarrollo continuo que po-
tencialice las actividades y proyectos que
se realizan en torno al turismo y, se con-
solida en la interaccion de las condiciones
economicas, ecologicas, sociales y politi-
cas que determinan el comportamiento ar-
monico de estas en el tiempo y el espacio.
Se precisa indicar que la sostenibilidad esta
ligada a la accion del hombre y el medio
en el que se desenvuelve, sustentado en el
crecimiento econémico, el cuidado ambien-
tal y el fortalecimiento cultural.

Cuidado del

ambiente

Desarrollo
sutentable

Crecimiento

Econémico

Fortalecimie

ntno cultural

Figura 1

El desarrollo sustentable se fundamenta en
hacer uso correcto de los recursos actuales
sin comprometer los de las generaciones
futuras. Esto significa que los procesos sus-
tentables preservan, protegen y conservan
los recursos naturales actuales y futuros.

Es eminente que, el medio ambiente es cla-
ve para la vida, es el espacio en el que se
desarrolla la vida de los distintos organis-
mos, beneficiando su interaccion, donde se
encuentran seres vivos como elementos sin
vida y otros creados por la mano del hombre.

Este trabajo cientifico consolida la Identidad
Cultural Local, sin aislar la nacional y uni-
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versal mediante actividades de promocion
artisticas y otras que le conciernen a este
perfil, se refuerza los sentimientos de identi-
dad, al insertar el arte y la cultura, como real
patrimonio del pueblo, en sus diferentes
manifestaciones, una politica promocional
coherente, y un proceso donde el individuo
responda a las necesidades de la realidad.

Por lo tanto, el desarrollo econdémico abarca
un enfoque, no solo cuantitativo, sino cua-
litativo, donde incluye mejoras en la distri-
bucioén de la riqueza, la reduccion de la po-
breza, el acceso a la educacion, la atencion
meédica, la promocion de la igualdad de gé-
nero y la sostenibilidad ambiental.
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Tabla 1. Disefio metodologico

Fases Etapas Métodos , técnicas e
instrumentos
D SELECCION DEL | Seleccion de destino. Revision de documentos
[ TERRITORIO Identificacion de entidades oficiales.
A Colaboradores directos en la investigacion Meétodo deductivo,
G investigacion de campo,
N investigacion
0 descriptiva, Entrevista
S REVISION INICIAL | Caracterizacion del turismo en Puerto Cayo Investigacion de campo,
T DE LA ACTIVIDAD Revisién de documentos
1 TURISTICA oficiales, Entrevista,
C Meétodo descriptivo
O DIAGNOSTICO Caracterizacion de la oferta. Trabajo de  campo,
RAPIDO Caracterizacion de la demanda Determinacion de la
PARTICIPATIVO muestra, Muestreo no
probabilistico, Encuesta,
Analisis de resultados,
Meétodo inductivo y
deductivo
D SELECCION DE | Seleccion de areas claves Revision de documentos
1 INDICADORES Disefio de la ficha técnica oficiales, Trabajo de
S grupo, Método Inductivo
E y Deductivo
N DIAGNOSTICO Elaboracion de la matriz DAFO Investigacion de campo,
(0] INTEGRAL Elaboracion de estrategias Entrevista con actores
principales, Revision de
M documentos  oficiales,
(0] Investigacion
D Descriptiva, Método
E inductivo y deductivo.
L PROPUESTA DE | Bases estructurales del modelo de gestion Anélisis de documento y
O MODELO DE | Modelo Sistema Turistico analisis estratégico,
GESTION Elementos y funciones Investigacion
Etapas del Modelo de gestion descriptiva, Método
Evaluacion Sistémica deductivo
Gestion de destino

Fuente: Eomado de Duefias y Valeria Fernandez.

El disenio metodoldgico sustentado en Llu-
part M- (2019), es la relacion clara'y concisa
de cada una de las areas de intervencion,
es la descripcion de como se va a realizar la
propuesta que se plantea, e indica los pa-
SOS a sequir para generar una informacion
del proyecto que se requiere. Para el disefio
del modelo de gestion turistico sostenible
en la parroquia Puerto Cayo se desarrolla-
ron los pasos, como: seleccion de territorio,
de destino, colaboradores directos en la in-
vestigacion, revision inicial de la actividad
turistica. Se aplicd una entrevista donde se
conocio las aspiraciones a futuro y las insti-
tuciones que apoyan.
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Caracterizacion de la gestion y actividad
turistica de la parroquia Puerto Cayo

Se analizd informacion de lo concerniente
a turismo, como vienen trabajando, en qué
proyectos se estan enfocando, y en qué co-
munidades, las expectativas que tienen de
cada sector en cuanto a turismo, trabajos
investigativos y de publicidad que se hayan
realizado y como se ha venido trabajando.

Diagndstico participativo, bajo el criterio de
Amado y Hernandez (2004), consiste en
identificar, definir y jerarquizar los proble-
mas, asi como elaborar estrategias de so-
lucion a los mismos y establecer un sistema

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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de seguimiento y evaluacion a los planes de
accion disefiados por parte de los miem-
bros de la comunidad y otras organizacio-
nes comunitarias.

Caracterizacion de la oferta y la deman-
da, en esta etapa se incluyo todo lo referen-
te a la oferta como los recursos naturales y
culturales, estadisticas de turistas que han
llegado a Puerto Cayo en los ultimos afios, y
la aplicacion de encuesta para conocer las
caracteristicas de la demanda, sus gastos
y preferencias. Se aplico la investigacion de
campo, el método descriptivo para el anali-
sis de los datos.

Para la aplicacion de la encuesta se tomo
como base una muestra de 60 habitantes
de la parroquia Puerto Cayo,

Seleccion de indicadores, Para la selec-
cion de indicadores se presentd una ficha
donde se procedi¢ a buscar diversos crite-
rios de autores que han trabajado con in-
dicadores, separados o diferenciados por
ambitos como el ambiental, social, cultural,
econodmico, politico territorial, legal y tecno-
l6gico, esto con el fin de conocer o identifi-
car los indicadores que se incluyeron en la
investigacion y que se adaptaron al objeto
de estudio y posteriormente se identifico las
areas claves consideradas para medir los
indicadores. Fue necesario la revision de
documentos oficiales y el trabajo de campo.

Seleccion de areas claves, En esta fase se
considera algunas areas importantes, y asi
tener la opcion de incluir bajo criterio otras
areas que se consideren necesarios o valio-
sas, ademas se realizo el trabajo de campo
y metodo deductivo.

Diseino de ficha técnica, se realiz6 el dise-
Ao de la ficha técnica para los indicadores
, misma que resultd de la revision de docu-
mentos oficiales que sirvieron de base, apli-
cando los métodos inductivos y deductivos
que fortalecieron la investigacion.

Diagnostico integral, fue necesaria la in-
vestigacion de campo, con aspectos se-
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Aalados en las entrevistas y la encuesta, la
revision de documentos oficiales pertene-
cientes a la parroquia Puerto Cayo; la inves-
tigacion descriptiva y los métodos inductivo
y deductivo.

ELABORACION DEL DAFO

Se elabord con los principales aspectos
que se pudieron obtener a lo largo de la
investigacion, ademas mediante la investi-
gacion de campo, se utilizaron los métodos
inductivo y deductivo para el cumplimiento
de esta etapa.

Propuesta del modelo de gestion turisti-
ca sostenible

En esta etapa es donde se describen los ob-
jetivos y estrategias que se planea, ademas
de incluir acciones a realizar; para ello fue ne-
cesario el analisis estratégico de documentos
oficiales, e investigaciones realizadas.

Bases estructurales del modelo de ges-
tion, En esta etapa se describe el modelo
de gestion turistico sostenible, con cada una
de su estructura que incluye la descripcion
y las lineas estratégicas que se pretenden
seqguir, donde fue necesaria la recoleccion
de informacion, revision de documentos y el
meétodo inductivo.

Evaluacion sistémica, fue indispensable
la recopilacion de informacion, el procesa-
miento de datos y el método inductivo.

Materiales y métodos

La complejidad del objeto de estudio, su na-
turaleza y contenido, llevan a la utilizacion
de diversos métodos que permiten interpre-
tar, explicar y valorar el proceso dialéctico
gue esta presente cuando se aborda cienti-
ficamente el analisis de los modelos turisti-
cos. Se realizé un estudio de tipo descriptivo
en el que se consultaron algunos supuestos
tedrico - metodologicos sobre el tema ha-
ciendo uso de los métodos histérico-16gico,
inductivo—deductivo, analitico—sintético vy el
transito de lo concreto a lo abstracto, y de
ahi a lo concreto. Esto facilitd la sistemati-
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zacion de los referentes tedricos acerca de
la conceptualizacion del modelo de gestion
turistico sostenible para la planificacion es-
tratégica en la parroquia Puerto Cayo.

Para la elaboracion de la metodologia en
la que se basod este trabajo cientifico se
analizaron los trabajos de Gémez y Mufioz
(2004); Gonzélez et al., (2013); Hernandez
(2014), Onofa (2017); Garcia (2017).

Analisis y resultados

Luego del analisis conceptual, estudio me-
todoldgico y el trabajo de campo realizado,
se desarrollaron los resultados, llegando
hasta la propuesta de un modelo de gestion
turistico sostenible para la parroquia Puerto
Cayo. Es necesario indicar que el proceso
de los resultados esta en base a trabajo de
campo, investigacion descriptiva y la utiliza-
cion de métodos deductivos e inductivos y
muestreo no probabilistico.

Se busco las principales caracteristicas de la
parroquia Puerto Cayo, como su historia, po-
blacion, recursos turisticos, infraestructura,
ambito social y cultural, sectores economi-
cos, ademas de las personas que muestran

interés por una mejor gestion turistica en la
parroquia. Su complejidad implica trabajar a
través de objetivos comunes, en funcién de
unos roles adquiridos o unas funciones pre-
determinadas. (Torrelles y Coiduras. 2011).

Para la gestion fue necesario obtener infor-
macion de diversas fuentes, que colabora-
ron en la planificacion y aporte de manera
significativa en detalles, opiniones, consejos,
sugerencias, analisis, y demas. De esta ma-
nera se tomo en consideracion a personas
gue van desde altos rangos en la planifica-
cion y desarrollo del turismo en la parroquia
Puerto Cayo, hasta las personas que sirven
de referencia para la gestion del turismo.

Desde este punto de vista Muguruza (2015)
indica que “la planificacion y gestion del
uso turistico en las areas naturales es uno
de los aspectos mas interesantes y uno de
los retos mas dificiles a los que se enfrentan
en la actualidad los gestores de las areas
protegidas”. (p.45). Quien ademas plantea
variables que son necesitas a considerar ya
que este es un proceso ordenado por ende
conocer cada una de estas es de vital im-
portancia para la planificacion estratégica.

Capacidad de carga

Figura 2

Fuente: Muguruza 2015.
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Fundamenta, Garcia (2017), un modelo de
gestion “es una estructuracion simplificada
de realidad que pretende presentar factores
0 relaciones supuestamente significativas
en una forma generalizada.” (p.85). El au-
tor plantea a los modelos de gestion como
aquel instrumento que contiene procesos
basicos para el manejo de acuerdo del area
de estudio, y que va acorde a las necesida-
des del mismos por ende la existencia de
una diversidad de planes de manejo.

Desde este punto de vista a través de un
modelo de gestion se caracteriza el area de
estudio identificando los componentes que
mas influyen en la actividad realizada, con
el fin de plantear acciones para un desarro-
llo 6ptimo de los procesos. Por lo cual “la
implementacion del modelo de gestion re-
presenta una oportunidad para el desarrollo
turistico de un territorio, debido a la vincula-
ciony ala articulacion institucional entre po-
liticas econdémicas, sociales y ambientales”.
(Proafio y Ramirez, 2017, p.66)

Un modelo de gestion turistica debe enfo-
carse en el desarrollo sostenible de una lo-
calidad, caso Puerto Cayo, para lo cual se
consideran varios aspectos y factores de
tal manera que se correlacionen, Menoya et
al., (2017) mencionan que para la gestion
turistica no solo es importante considerar
los atractivos naturales y culturales que po-
see el espacio fisico-geografico, sino que
se necesita conocer la percepcion de los
habitantes de la comunidad con respecto al
desarrollo del turismo dentro de su entorno
de vida, asi como su disposicion y compro-
miso para apoyar la actividad. (p.176). Re-
saltando que la gestion del turismo no abar-
ca ese aspecto geogréfico, sino también
la poblaciéon que se involucra con el fin de
que el desarrollo que se pretende alcanzar
abargue los ambitos sociales, econdémicos
y ambientales.

Desde esta perspectiva las areas protegidas
representan un patrimonio natural de un pais,
de ahi la necesidad de implementar acciones
que garanticen la conservacion de las mis-
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mas, Gomez et al., (2015) resalta la impor-
tancia de implementar medidas correctivas
sobre las actividades turisticas realizadas
dentro de un area natural, direccionadas a
la sostenibilidad con el fin de evitar cualquier
tipo de riesgo de la alteracion del lugar.

El Ecuador posee una diversidad de areas
protegidas las cuales necesitan ser atendi-
das las posibles problematicas que pueden
presentarse a raiz de la actividad turistica.
Yanez (2016) indica, que es necesario fo-
mentar y continuar con el desarrollo de in-
vestigaciones complementarias enfatizando
en el diseno de medidas de contingencia y
reduccion de impactos ambientales nega-
tivos hacia las areas protegidas, medidas
técnicamente bien disefadas, que se inte-
gren en los respectivos planes de manegjo,
y que en la practica sean materializadas.
Igualmente, urge alcanzar un nivel de inte-
gracion técnica y cooperativa mucho mayor
entre las diferentes instancias gubernamen-
tales y no gubernamentales pertinentes,
para iniciar un trabajo conjunto relativamen-
te urgente para salvaguardar la integridad
del Sistema Nacional de Areas Protegidas
del pals. (p.53)

Es de indicar que la elaboracion de un mo-
delo de gestion turistico sostenble para el
area de estudio es imprescindible ya que
a través de esta herramienta se e impulsa
el desarrollo turistico en Puerto Cayo, obte-
niendo beneficios sociales, econdmicos vy
ambientales. Navarro (2015) alude que una
adecuada gestion de la actividad turistica
“implica una cantidad y variedad de accio-
nes publico-privadas posibles y usuales:
elaboracion de paquetes y macro-produc-
tos; legislacion y certificacion de calidad;
control, fiscalizaciéon de establecimientos
turisticos; promocion, comercializacion; in-
vestigacion, planificacion; formacion, ca-
pacitacion; concientizacion e informacion;
fomento de inversiones”. (p.336)

Acogiendo los criterios de la gestion turis-
tica y sus beneficios, es relevante dentro
de un area protegida, ya que es un habitat
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de suma importancia del cual requiere con
atencion por parte de autoridades y ges-
tores turisticos, para esto “los profesionales
involucrados en la actividad turistica deben
tener los conocimientos necesarios, estar
preparados y capacitados para contribuir a
la resolucion de las problematicas que se
presenten en las areas protegidas”. (Morea,
2014, p.73). Es ahi donde las herramientas
como un modelo de gestion turistica toma
importancia ya que se convierte en una
guia en los procesos que se realizan dentro
de una zona de vulnerabilidad como lo son
las areas protegidas.

Conclusiones

La necesidad de la implementacion de
estudios, proyectos, planes y modelos de
gestion se debe a la aparicion de nuevas
tendencias turisticas las cuales se relacio-
nan con las areas protegidas, por lo cual
se requiere “la formulacion de instrumentos
de planificacion turistica para el desarrollo,
con caracter educativo, selectivo y puntal”.
(Garzén y Ramirez, 2018, p.272)

En las areas protegidas deben implemen-
tarse modelos de gestion acorde a las ca-
racteristicas de las mismas, ya sean estos
parques naturales, reserva de bidsfera,
areas marinas, consytituyéndose en la ra-
zon de ser de la investigacion.
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