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RESUMEN

En el contexto de la salud el estrés esta mas presente, las manifestaciones como el agotamiento emocional, el distancia-
miento afectivo y la depresion, entre otros como sus principales sintomas, aunque estos, muchas veces pasan inadverti-
dos hasta que llegan al estado crénico. Hoy en dia los trastornos musculoesqueléticos son los problemas mas comunes
entre los profesionales de salud, generando un ausentismo laboral muy alto y pérdidas econdmicas a la institucion de
salud en donde laboran. Se realizdé una exhaustiva revision bibliografica para examinar el impacto del estrés crénico en
los trastornos musculoesqueléticos del profesional en el area de salud. Se consultaron bases de datos cientificas como
PubMed, Scopus y Web of Science, utilizando términos clave como "estrés cronico’, "trastornos musculoesqueléticos',
"orofesionales de la salud" y "salud ocupacional". El estrés crénico en profesionales de la salud se ha revelado como un
factor de riesgo significativo para el desarrollo de trastornos musculoesqueléticos. Las largas jornadas laborales, la alta
demanda emocional y fisica, y la exposicién constante a situaciones estresantes contribuyen a la tensiéon muscular, el
dolor y la inflamacion en diversas areas del cuerpo.

Palabras clave: Estrés cronico, Trastornos musculoesqueléticos, Profesionales de la salud, Salud ocupacional.

ABSTRACT

In the healthcare context, stress is highly prevalent, with manifestations such as emotional exhaustion, affective detach-
ment, and depression, among other key symptoms, often going unnoticed until they reach a chronic state. Currently, mus-
culoskeletal disorders are the most common problems among healthcare professionals, resulting in high rates of absentee-
ism and economic losses for healthcare institutions. An extensive literature review was conducted to examine the impact
of chronic stress on musculoskeletal disorders in healthcare professionals. Scientific databases such as PubMed, Scopus,
and Web of Science were consulted, using keywords such as "chronic stress," "musculoskeletal disorders," "healthcare
professionals," and "occupational health." Chronic stress in healthcare professionals has been identified as a significant risk
factor for the development of musculoskeletal disorders. Long working hours, high emotional and physical demands, and
constant exposure to stressful situations contribute to muscle tension, pain, and inflammation in various areas of the body.

Keywords: Chronic stress, Musculoskeletal disorders, Healthcare professionals, Occupational health.

RESUMO

No contexto dos cuidados de saude, o stress tem uma elevada prevaléncia, com manifestacdes como a exaustao emocio-
nal, o distanciamento afetivo e a depressao, entre outros sintomas-chave, que muitas vezes passam despercebidos até
atingirem um estado croénico. Atualmente, as perturbacdes musculo-esqueléticas sdo os problemas mais comuns entre
os profissionais de saude, resultando em elevadas taxas de absentismo e em perdas econémicas para as instituicées de
saulde. Foi realizada uma extensa revisédo da literatura para analisar o impacto do stress crénico nas perturbacdes muscu-
lo-esqueléticas dos profissionais de satude. Foram consultadas bases de dados cientificas como a PubMed, a Scopus e a
Web of Science, utilizando palavras-chave como “stress crénico”, “perturbacées muisculo-esqueléticas”, “profissionais de
salde” e “salde ocupacional”. O stress cronico nos profissionais de saude tem sido identificado como um fator de risco
significativo para o desenvolvimento de perturbacfes musculo-esqueléticas. As longas horas de trabalho, as elevadas
exigéncias emocionais e fisicas e a exposigdo constante a situagdes de stress contribuem para a tensao muscular, a dor

e a inflamagédo em vérias zonas do corpo.

Palavras-chave: Stress cronico, Perturbacdes musculo-esqueléticas, Profissionais de saude, Saude ocupacional.
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Introduccion

Hoy en dia los trastornos musculoesqueléti-
cos son los problemas mas comunes entre los
profesionales de salud, generando un ausen-
tismo laboral muy alto y pérdidas econémicas
a la institucion de salud en donde laboran. El
dolor crénico en los profesionales de enfer-
meria es la queja mas frecuente que reportan
en salud ocupacional de cada institucion con
el fin buscar ayuda para dicha dolencia (1).

Los trastornos musculoesqueléticos son
lesiones inflamatorias o degenerativas del
aparato locomotor, su sintomatologia suele
ser, dolor, movimiento limitado, y perdida de
funcionalidad, lo que reduce la capacidad
de laborar de las personas. Los trastornos
musculoesqueléticos son muy frecuentes a
nivel mundial, segun la OMS (2021) cerca
de 170 millones lo padecen, siendo el 20%
problemas de lumbalgia o cervicalgia, las
cuales son las primeras causas de discapa-
cidad como consecuencia del trabajo. En
Latinoamérica, estudios recientes han des-
tacado la alta prevalencia de estrés labo-
ral entre los trabajadores. Por ejemplo, una
investigacion realizada por Pérez-Lopez et
al. (2020) encontré6 que aproximadamente
el 70% de los trabajadores en paises lati-
noamericanos reportan niveles elevados de
estrés relacionados con las demandas la-
borales y las condiciones de trabajo (2).

Entre las lesiones osteomusculares mas fre-
cuentes esta la lumbalgia ocupacional, que
es uno de los desordenes mas comunes en
el personal sanitario, esto se debe a las ac-
tividades complejas laborales que generan
mayor carga de trabajo fisico y emocional.
La falta de conocimiento sobre los riesgos
ergonémicos que sufre el personal de sa-
lud es un limitante para generar programas
de promocion y prevencion, porque lamen-
tablemente los turnos extensos y las malas
posturas al realizar diversos procedimientos
generas alteraciones multisistémicas (3).

Dentro del ambiente laboral, el personal
de salud es considerado como uno de los
profesionales mas propensos a presentar
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sintomas del estrés, ya que realizan proce-
dimientos y actividades relacionadas con
el cuidado del paciente que requieren altas
demandas emocionales vy fisicas, asi como
las jornadas laborales de mas de 12 horas
y la sobrecarga de trabajo. Sumado a ello
las constantes reorganizaciones de las res-
ponsabilidades por ausentismo laboral, lle-
gando a niveles graves de esfuerzo mental
y carga fisica. Razones por la que son mas
vulnerables a presentar diversas enferme-
dades ocupacionales. Dentro de las cuales
encontramos al estrés laboral que se produ-
ce por unarespuesta fisica y emocional cau-
sada por un factor estresante que impacta
en la salud mental o fisica del individuo. En
estudios hechos por la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS) sefalan que el estrés
es un problema significativo a nivel mundial,
donde los profesionales de salud reporta-
ron un bajo estrés del 5% al 10% en paises
desarrollados, a diferencia de los paises no
desarrollados donde el porcentaje va de un
20% al 50%. En Europa las cifras mas altas
de estrés laboral en los trabajadores se pre-
sentaron en Suiza se presentd en un 68%,
en noruega Suecia en 31% y en el pais de
Alemania un 28%. Holanda con un 10 %
siendo el pais con menor porcentaje (4).

Segun Moncada et al. (2020) citado por Ba-
rrera-Pintado & Baculima-Suarez (5), el es-
trés laboral comprende un conjunto de feno-
menos o factores estresantes derivados del
trabajo, generando estados croénicos que
afectan tanto al cuerpo como a la mente de
los trabajadores, teniendo un impacto negati-
VO en su rendimiento laboral y otros aspectos
de su vida, como lo social, familiar y educa-
tivo. Las manifestaciones del estrés pueden
ser emocionales, fisicas o conductuales,
desencadenando una respuesta patdégena
cuya intensidad y naturaleza varian de una
persona a otra. Si bien el hombre moderno
puede aprender a controlar y adaptarse al
estrés para integrarlo a su estilo de vida, si
no se maneja de manera adecuada, puede
desencadenar enfermedades profesionales
y conducir a una muerte prematura.
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IMPACTO DEL ESTRES CRONICO EN LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS DEL PROFESIONAL EN

EL AREA DE SALUD

Metodologia

Se realizd una exhaustiva revision bibliogra-
fica para examinar el impacto del estrés cro-
nico en los trastornos musculoesqueléticos
del profesional en el area de salud. Se con-
sultaron bases de datos cientificas como
PubMed, Scopus y Web of Science, utili-
zando términos clave como "estrés cronico’,
"trastornos musculoesqueléticos”, "profesio-
nales de la salud"y "salud ocupacional". Se
incluyeron variados estudios como articulos

cientificos, trabajos de grado, entre otros.
Resultados
El Estrés laboral

En el contexto de la salud el estrés esta
mas presente, las manifestaciones como el
agotamiento emocional, el distanciamiento
afectivoy la depresion, entre otros como sus
principales sintomas, aunque estos, mu-
chas veces pasan inadvertidos hasta que
llegan al estado cronico. El estrés a pesar
de constituir una de las experiencias mas
comunes y presentes en todas las esferas
de la vida, ha sido un término dificil de defi-
nir. Pero para la (OIT), al definir al estrés, in-
dica que es un trastorno mental comun, es
un fendmeno natural que puede producir-
se por muchos factores, entre ellos pueden
ser: emocional, fisico, social o econdmico.
Entonces, el estrés laboral se produce en el
trabajo. A nivel mundial, segun estimacio-
nes, el estrés afecta a mas de 350 millones
de personas, siendo una de las principales
causas de enfermedad mental, la Organiza-
cion Mundial de la Salud ha considerado al
estrés como la epidemia del siglo XXI. Por
otro lado, a nivel mundial, el 30% del total
de fallecimientos es provocado por proble-
mas cardiovasculares (6).

Fases del estrés laboral

e | afasedealarma, eslarespuestanatural
del cuerpo ante un factor estresante. La
persona se esta preparando para afron-
tar una situacion desfavorable que pro-
viene del exterior, se produce liberacion
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de cortisol o que provoca un aumento
de la frecuencia cardiaca experimentan-
do cierta ansiedad, generalmente, esta
etapa suele ser de corta duracion (7).

La fase de resistencia, a medida que la
situacion estresante continua, nuestro
cuerpo desarrolla una resistencia acti-
va para evitar el agotamiento, se expe-
rimenta la sensacion de hacer que la
situacion sea normal o de tener control
sobre ella, pero el trabajo requiere mas
recursos que antes. La duracion de esta
etapa esta determinada por esa resis-
tencia al estrés y si las causas que ori-
ginaron el estrés en el trabajador con-
tinlan persistiendo durante un tiempo
prolongado, procederemos a la siguien-
te etapa (7).

La fase de agotamiento, aqui es don-
de aparece el Sindrome de Burnout, el
trabajador experimente un agotamiento
fisico, tiene impacto tanto en la salud
mental como en la fisica, ya que el cuer-
po no puede seguir enfrentando esa
amenaza y las tensiones externas, y si
se sigue prolongando mas, es aqui don-
de la productividad disminuye a causa
del agotamiento y decaimiento emocio-
nal y fisico del trabajador (7).

Consecuencias del estrés

Consecuencias cognitivas. En algunas
investigaciones, se le ha dado mayor
atencion a las posibles consecuencias H
cognitivas que se derivan de los proble- CD
mas de memoria, dificultad para man- O
tener la atencion en temas de trabajo,
dificultad para concentrarse y una dis-
minucion en la capacidad para realizar
multiples tareas al mismo tiempo (7).

Consecuencias fisicas. Otros estudios
se han enfocado en las repercusiones fi-
sicas derivadas del estrés laboral y han
sugerido que las personas suelen ex-
perimentar dificultades para conciliar el  p
suefio, sefiales de alteracion del sistema 4/ ™
cardiovascular, sufrir de hipertension y Ng:

1009



BASTIDAS ESPIN, D. M., MACIAS INTRIGAO, M. A., & BASTIDAS BARRAGAN, A. V.

diabetes, problemas relacionados con la
tiroides, ademas de manifestar sintomas
de enfermedades de la piel o lesiones
del sistema muscular y esquelético (7).

¢ Consecuencias emocionales. En cuan-
to a las repercusiones emocionales del
estrés laboral es importante destacar la
presencia de fragilidad emocional, crisis
de péanico. Cuando el estrés es excesivo
en relacion a los recursos que tenemos
para afrontarlo, se desarrollan diferentes
respuestas emocionales desagradables,
siendo las mas relevantes la depresion y
ansiedad, incluso la muerte (7).

Manifestaciones musculoesqueléticos,
factores psicosociales y estrés

Durante mucho tiempo se penso que las ma-
nifestaciones musculoesqueléticos son cau-
sados principalmente por factores fisicos. Sin
embargo, existe una amplia evidencia clinica
de que los factores psicosociales también
estan significativamente asociados con el
malestar y/o dolor de espalda y dafo en el
hombro. En este sentido, se pueden distin-
guir tres factores desde la perspectiva del
trabajo preventivo relacionado con el sistema
musculoesquelético. Origen del riesgo labo-
ral (organizacion y condiciones laborales).
Exposicion al riesgo (factor de riesgo psico-
social u ocupacional) y las manifestaciones
musculoesqueléticos (dafios a la salud) (8).

El estrés representa un proceso psicologi-
co mediado por factores psicosociales. Los
mecanismos por los cuales los factores psi-
cosociales en el lugar de trabajo pueden
contribuir a las manifestaciones musculoes-
queléticos son:

e Para efectos patolégicos directos, inclui-
dos mecanismos como la actividad de la
fibra del musculo liso intravascular y la
secrecion de hormonas.

e (Cambios en la forma de trabajar, cam-
biando la carga biodinamica debido a
cambios de postura, movimiento y fuerza.

e (Cambios en la sensacion, el estado de
animo o la cognicion que pueden provo-
car sintomas de disfuncion que interfiere
con el mecanismo de atenuacion y redu-
ce la resistencia a otras exposiciones (8).

Otros factores relacionados con la relacion
entre los factores psicosociales y el dolor
musculoesquelético son: Inhibicion de la
asimilacion (el estrés continuo esta aso-
ciado con la inhibicién de la hormona del
crecimiento, secundaria a la accion de la
hormona corticotropa sobre la somatostati-
na. Sensibilidad a los efectos nocivos de la
carga mecanica; tension muscular inducida
por el estrés y el consiguiente aumento de
la carga muscular total (8).

Desérdenes musculo esqueléticos

Tabla 1. DME asociados al personal del sector salud

DME Sintomas

Causas ocupacionales

Lumbalgia

Dolor en la espalda baja

Levantar y transportar peso, posturas
incémodas

Sindrome del tunel

Dolor o disestesia de los dedos de la

Movimientos repetitivos de la mufieca o

carpiano mano, empeora en la noche o mafiana asimiento sostenido
Tenosinovitis de De Dolor punzante al tomar algo con el Rotacion repetitiva de la mufieca
Quervain pulgar, edema e hipersensibilidad

Epicondilitis externa

Dolor que se irradia hacia el antebrazo
y dorso de la muifieca

Movimientos repetidos de extension y
supinacion de la mufieca contra
resistencia

Epicondilitis interna

Dolor en la parte interna del codo con
irradiacion al antebrazo

Movimientos de flexion y pronacién de
la mufieca contra resistencia

Bursitis

Dolor o inflamacioén en la zona
afectada

Fuerzas de friccidon excesivas
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Tendinitis del
manguito de
rotadores

hombros

Dolor localizado en €l cuello o en los

Actividades con elevacion del brazo o
movimientos repetitivos

Espondilosis cervical

Dolor en el cuello, irradiacion a la
cabeza, hombros o brazos

Posturas incomodas prolongadas

Fuente: Alvarez & Castilla (9).

Sindrome del tunel carpiano: esta de-
finido como el atrapamiento del nervio
mediano en el tunel del carpo, el cual
esta formado por el retinaculo flexor y
la cara palmar de los huesos del carpo.
Los sintomas se deben a la compresion
de este nervio y comprenden entre otros
el dolor, parestesias y entumecimiento
en sus areas de distribuciéon. Su croni-
ficacion degenera en cambios morfolo-
gicos tanto del nervio mismo (desmie-
linizacién segmentaria y dafio axonal),
como de los musculos de la zona tenar
de la mano. Segun la GATISST DME se
establecen los factores ocupacionales,
incluyendo uso de fuerza en manos,
repetitividad y vibracion como factores
predisponentes (10).

Epicondilitis: para Chaustre correspon-
de a una lesion tendino peridstica de la
insercion del tenddn comun de los mus-
culos extensor radial corto del carpo y
del extensor comun de los dedos, es con
frecuencia el resultado de lesiones de
tipo repetitivo o trauma directo, general-
mente por contracciones repetidas de los
musculos extensores del antebrazo (10).

Hombro doloroso: es uno de los DME
de miembros superiores relacionados
con el trabajo, y como el Ministerio de
Proteccion Social en la Guia de Atencion
Integral Basada en la Evidencia para
Hombro Doloroso describe, que com-
prenden un grupo heterogéneo de diag-
nosticos que incluyen alteraciones de
musculos, tendones, vainas tendinosas,
sindromes de atrapamientos nerviosos,
alteraciones articulares y neurovascula-
res (10).

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)

Cervicalgia: se presenta con dolor en
la parte posterior del cuello, en general
son afecciones de origen 6seo o articu-
lar que afectan a la musculatura cervi-
cal. Los profesionales de enfermeria se
enfrentan a dolor de espalda baja con
frecuencia debido a la gran cantidad de
lesiones. Los musculos y los ligamentos
de la espalda pueden ser heridos y cau-
san dolor punzante (10).

Lumbalgia: es una de las alteraciones
mas frecuentes, que se caracteriza por
dolor en la region comprendida entre la
parrilla costal y la zona glutea inferior,
asociado generalmente con la presen-
cia de espasmo muscular. Se genera
principalmente en la adopcion de postu-
ras inadecuadas, forzadas, movimientos
bruscos de flexion extension y manipula-
cion de cargas de forma incorrecta que
puede desarrollar un dolor lumbar ines-
pecifico o lumbago (10).

Dorsalgia: es un dolor que se presenta
en la zona dorsal, es decir, a la zona de
la columna vertebral que coincide anato-
micamente con las costillas. En ocasiones
se manifiesta como episodios dolorosos
agudos que impiden cualquier actividad,
llegando a condicionar de manera muy
negativa la calidad de vida de la persona
que la padece. Aunque el hallazgo clinico
mas relevante es el dolor, se puede mani-
festar con una sensacion de carga vy rigi-
dez de la zona ya descrita, con limitacion
de los movimientos articulares e incluso
pérdida de la expansion toracica (10).

Tendinitis del tendén de Aquiles: se
produce por el uso excesivo del ten-
don de Aquiles, pues es una estructura
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gue esta expuesta a cargas excesivas,
lo que produce cambios inflamatorios y
degenerativos que comprometen tam-
bién los tejidos circundantes, en los ca-
SOs graves puede producirse rupturas.
Los factores predisponentes son las de-
formidades del pie, debilidad, rigidez o
sobrecarga de los musculos, traccion
continua entre otras (10).

Factores de riesgo asociados

Existen diversos tipos de trastornos muscu-
loesqueléticos relacionados con el trabajo,
algunos con sintomas bien definidos como
el sindrome del tunel carpiano y la tendinitis
de munfieca, y otros con caracteristicas me-
nos precisas como las mialgias. Estos tras-
tornos pueden llevar a declive fisico, ausen-
cias laborales e incluso discapacidad. El
desarrollo de estos trastornos se divide en
tres fases progresivas: una fase inicial con
dolor y fatiga durante el trabajo, una fase
avanzada con sintomas persistentes que
afectan el suefio y la capacidad fisica, y una
fase cronica con sintomas permanentes y
discapacidad (11).

Los factores de riesgo para desarrollar le-
siones musculoesqueléticas se clasifican
en biomecanicos (sobrecarga laboral, mo-
vimientos repetitivos, posturas estaticas),
psicosociales (insatisfaccion laboral, falta
de apoyo, estrés) y personales (obesidad,
edad, género femenino, falta de actividad fi-
sica, enfermedades crénicas, tabaquismo).
Ademas, los factores laborales como pos-
turas forzadas, manipulacion de pacientes,
movimientos repetitivos y vibraciones tam-
bién aumentan el riesgo de estas lesiones.
La gestion de riesgos debe considerar to-
dos estos factores para prevenir y abordar
adecuadamente las lesiones osteomuscula-
res (11).

Relacion entre el estrés y los trastornos
musculoesqueléticos

El riesgo de presentar trastornos muscu-
loesqueléticos llega hasta un 62% cuando
hay estrés laboral, afectando principalmen-
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te a la espalda baja, el cuello y los hombros
y ocasionando dolor de intensidad modera-
da a severa. Un estudio realizado en Corea
encontré que el estrés laboral en terapistas
ocupacionales era mas alto en hombres
con 6 — 10 afos de experiencia, trabajan
mas de 8 horas al dia, tienen entre 30 — 39
anos, trabajan en hospitales de rehabilita-
cion; mientras que una mejor actitud fue de-
tectada en mujeres con experiencia laboral
entre 16 — 20 anos, trabajan maximo 8 horas
al dia, son mayores de 40 anos y trabajan
en hospitales basicos o universitarios. En un
estudio realizado en personal de enfermeria
en Iran, basado en las respuestas obtenidas
del Cuestionario del Contenido del Trabajo
modificado, se determind que el 89.9% de
personas habia experimentado algun tras-
torno musculoesquelético en un periodo de
12 meses (12).

Un porcentaje significativo de estudios, cer-
cano al 80%, ha demostrado la existencia
de una relacion entre el estrés laboral y los
trastornos musculoesqueléticos (TME). Sin
embargo, persisten controversias en cuanto
a los factores protectores y de riesgo, las
zonas del cuerpo mas afectadas y los ins-
trumentos de medicion mas adecuados. Es
crucial diferenciar el estrés laboral del sin-
drome de fatiga crénica, ya que, aunque
pueden estar relacionados, la fatiga cronica
también puede ser desencadenada por el
estrés, la sobrecarga laboral y la insatisfac-
cién en el trabajo (12).

Aunque se ha demostrado una relacion uni-
direccional entre el estrés laboral y los TME,
establecer una relacion bidireccional ha re-
sultado mas complejo. Los datos mas ho-
mogéneos encontrados senalan una mayor
afectacion de la zona cervical, una mayor
prevalencia en el género femenino y una
mayor incidencia de lumbalgia en el género
masculino. Sin embargo, existen limitacio-
nes en los estudios, como el posible sesgo
de género y la dificultad para aislar el es-
trés laboral del estrés en otros ambitos de la
vida, especialmente en mujeres (12).
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Conclusion

El estrés cronico tiene una relacion directa
con la aparicion y agravamiento de trastor-
nos musculoesqueléticos en profesionales
del area de salud, tales como lumbalgia y
sindrome del tunel carpiano, debido a ten-
siones musculares prolongadas y posturas
inadecuadas. Este fendmeno no solo im-
pacta el bienestar mental de los trabajado-
res, sino que también se manifiesta fisica-
mente, resultando en dolores y lesiones que
pueden afectar la calidad de su trabajo.

Las consecuencias de estos trastornos son
significativas. Pueden llevar a la disminucion
de la productividad, el ausentismo laboral y
la reduccion de la calidad de vida de los
profesionales de la salud. El dolor crénico,
la limitacion de la movilidad y la necesidad
de tratamientos medicos prolongados son
algunas de las secuelas que pueden afec-
tar a estos trabajadores.
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