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RESUMEN 

La facturación electrónica se ha consolidado como un componente esencial en la modernización de los sistemas tributarios, promovien-
do no solo la eficiencia administrativa, sino también la transparencia contable. Este estudio se realizó mediante una revisión sistemática 
aplicando el protocolo PRISMA a 32 estudios publicados entre 2015 y 2025. El objetivo fue analizar cómo la facturación electrónica afecta 
la transparencia en la contabilidad para comprender cómo la digitalización está creando sistemas fiscales más sólidos y fiables. Los 
resultados indican que la digitalización reduce significativamente la evasión fiscal, optimiza los procesos de cumplimiento y fortalece la 
confianza entre contribuyentes y administraciones tributarias. Se identifican, además, desafíos clave como la aceptación por parte de los 
usuarios y la necesidad de marcos regulatorios sólidos. Se concluye que la facturación electrónica es un eje estratégico para la transpa-
rencia fiscal en contextos nacionales e internacionales.

Palabras clave: Facturación electrónica, Administración tributaria, Transparencia contable, Cumplimiento fiscal, Transformación digi-
tal.

ABSTRACT

Electronic invoicing has established itself as an essential component in the modernization of tax systems, promoting not only administra-
tive efficiency but also accounting transparency. This study was conducted through a systematic review applying the PRISMA protocol to 
32 studies published between 2015 and 2025. The objective was to analyze how electronic invoicing affects transparency in accounting 
to understand how digitization is creating more robust and reliable tax systems. The results indicate that digitization significantly reduces 
tax evasion, optimizes compliance processes, and strengthens trust between taxpayers and tax administrations. Key challenges are also 
identified, such as user acceptance and the need for robust regulatory frameworks. It is concluded that electronic invoicing is a strategic 
pillar for fiscal transparency in national and international contexts.

Keywords: Electronic invoicing, Tax administration, Accounting transparency, Tax compliance, Digital transformation.

RESUMO

A faturação eletrónica consolidou-se como um componente essencial na modernização dos sistemas fiscais, promovendo não só a 
eficiência administrativa, mas também a transparência contabilística. Este estudo foi realizado através de uma revisão sistemática apli-
cando o protocolo PRISMA a 32 estudos publicados entre 2015 e 2025. O objetivo foi analisar como a faturação eletrónica afeta a trans-
parência na contabilidade para compreender como a digitalização está a criar sistemas fiscais mais robustos e fiáveis. Os resultados 
indicam que a digitalização reduz significativamente a evasão fiscal, otimiza os processos de conformidade e reforça a confiança entre 
os contribuintes e as administrações fiscais. São também identificados desafios importantes, tais como a aceitação pelos utilizadores e 
a necessidade de quadros regulamentares robustos. Conclui-se que a faturação eletrónica é um pilar estratégico para a transparência 
fiscal em contextos nacionais e internacionais.

Palavras-chave: Faturação eletrónica, Administração fiscal, Transparência contabilística, Conformidade fiscal, Transformação digital.
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Introducción 

Esta revisión sistematiza evidencia recien-
te (2015-2025) con foco en transparencia 
contable, a diferencia de revisiones previas 
centradas solo en cumplimiento La digitali-
zación de la administración tributaria repre-
senta un cambio paradigmático en la ges-
tión pública contemporánea. En América 
Latina, por ejemplo, países como Chile, Perú 
y Colombia han implementado sistemas de 
facturación electrónica que han demostra-
do impactos positivos en la recaudación y 
la reducción de la informalidad (Bellon et 
al., 2022; Hesami et al., 2024). Sin embargo, 
persiste una necesidad de síntesis crítica 
que integre evidencia empírica dispersa y 
evalúe consistentemente el efecto de estas 
tecnologías en la transparencia contable. 
Esta revisión sistemática busca llenar ese 
vacío mediante el análisis comparativo de 
estudios publicados entre 2015 y 2025, utili-
zando el protocolo PRISMA para garantizar 
rigor metodológico.

Hoy en día, la era digital ha cambiado por 
completo la manera en que funciona el go-
bierno, fomentando una renovación enfoca-
da en ser más eficientes, transparentes y 
económicos (OCDE, 2020). En el tema de 
los impuestos, este cambio se ve reflejado 
en la implementación de herramientas como 
la facturación electrónica, que ha dado un 
vuelco a la forma en que se cobran y con-
trolan los impuestos en todo el mundo. De 
acuerdo con Jenkins et al. (2023), gracias a 
la facturación electrónica, los entes encar-
gados de los impuestos pueden ver la infor-
mación de las transacciones al instante, lo 
cual es un cambio radical en comparación 
con los métodos antiguos que dependían de 
declaraciones hechas después y en papel.

La transformación digital en la administración 
tributaria, especialmente mediante la factura-
ción electrónica, está revolucionando la efi-
ciencia, la transparencia y el cumplimiento 
fiscal. En este sentido, la literatura sistemática 
reciente subraya cómo estas tecnologías sim-
plifican los procesos, reducen costos y mejo-

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA: IMPACTO DE LA FACTURACIÓN EN 
LA TRANSPARENCIA CONTABLE. UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA

ran la trazabilidad de las operaciones conta-
bles y fiscales. De este modo, la facturación 
electrónica se presenta no solo como una 
herramienta tecnológica, sino también como 
un mecanismo estratégico para fortalecer los 
sistemas tributarios contemporáneos.

En cuanto a sus beneficios principales, des-
taca la reducción de costos y la eficiencia 
administrativa, ya que la facturación elec-
trónica y la predeclaración de impuestos 
disminuyen de manera significativa los cos-
tos de cumplimiento y de gestión tributaria. 
Esto contribuye a reducir la presión finan-
ciera para las empresas y, al mismo tiem-
po, a mejorar la eficiencia de los procesos 
fiscales (Hesami et al., 2024; Hesami et al., 
2023; Kinanti et al., 2025; Kalantary et al., 
2024; Qi & Azmi, 2021; Rossikhina et al., 
2025). Conjuntamente, se observa un im-
pacto positivo en la transparencia y traza-
bilidad, pues estas tecnologías facilitan el 
seguimiento de las transacciones, lo que 
incrementa la transparencia contable y dis-
minuye las prácticas de evasión y elusión 
fiscal (Kinanti et al., 2025; Kalantary et al., 
2024; Gao, 2023; Qiu et al., 2024; Rossikhi-
na et al., 2025).

Asimismo, diversos estudios empíricos evi-
dencian que la adopción de la facturación 
electrónica genera una mejora en la recau-
dación y el cumplimiento, ya que aumenta 
el reporte de ventas, compras y obligacio-
nes de IVA, particularmente en sectores ca-
racterizados por una alta informalidad (Be-
llon et al., 2019; Kotsogiannis et al., 2024; 
Frățilă et al., 2023). Estos hallazgos ponen 
de relieve el potencial transformador de la 
digitalización fiscal para ampliar la base tri-
butaria y reducir las brechas de informali-
dad económica.

No obstante, también emergen desafíos y 
factores críticos de éxito que condicionan la 
efectividad de estas iniciativas. Por un lado, 
la adopción depende en gran medida de la 
percepción de beneficios y de la confianza 
de los contribuyentes en los sistemas digi-
tales, lo cual resulta determinante para su 
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implementación exitosa (Qi & Azmi, 2021; 
Socoliuc, 2024). Por otro lado, la integración 
requiere marcos regulatorios sólidos, pro-
gramas de capacitación, acompañamiento 
a las PYMES y adaptaciones que respon-
dan a los contextos locales y sectoriales 
(Bassey et al., 2022; Belahouaoui & Attak, 
2024; Pantielieieva, 2022).

La digitalización tributaria con la factura-
ción electrónica como eje central, impul-
sa la transparencia contable y la eficien-
cia administrativa. Sin embargo, su éxito 
no depende únicamente de la innovación 
tecnológica, sino también de la confian-
za institucional, el diseño regulatorio y la 
capacitación de los actores involucrados. 
La evidencia académica muestra mejoras 
consistentes en términos de cumplimiento 
y transparencia, aunque persisten retos vin-
culados a la adopción plena y a la adapta-
ción de los modelos a las particularidades 
de cada contexto.

Este cambio tecnológico busca hacerle 
frente a la evasión de impuestos y al fraude, 
que son problemas especialmente graves 
en los sistemas de Impuesto al Valor Agre-
gado (IVA). Como bien dicen Bellon et al. 
(2022), la facturación electrónica genera un 
"camino digital" que se puede verificar, lo 
que ayuda a que los contribuyentes se con-
trolen entre sí y refuerza la capacidad de las 
autoridades para hacer auditorías. Asimis-
mo, la estandarización de los procesos de 
facturación no solo hace que sea más fácil 
para las empresas cumplir con las normas, 
sobre todo para las Pequeñas y Medianas 
Empresas (PYMES), sino que también mejo-
ra la exactitud y la fiabilidad de los registros 
contables (Coolidge & Yilmaz, 2019).

Por lo tanto, es fundamental analizar cómo la 
facturación electrónica afecta la transparencia 
en la contabilidad para comprender cómo la 
digitalización está creando sistemas fiscales 
más sólidos y fiables. Esta introducción pre-
para el terreno para examinar este impacto, 
enmarcado en la transformación digital más 
amplia de la administración tributaria.

Metodología 

La presente investigación se desarrolló 
como una revisión sistemática de literatura 
siguiendo el protocolo PRISMA (Preferred 
Reporting Items for Systematic Reviews and 
Meta-Analyses), lo que garantiza transparen-
cia, reproducibilidad y rigor metodológico.

Pregunta de investigación (PICO): ¿Cómo 
la facturación electrónica afecta la transpa-
rencia en la contabilidad para comprender 
cómo la digitalización está creando siste-
mas fiscales más sólidos y fiables?

Población (P): Administraciones tributarias 
y sistemas fiscales en proceso de digitali-
zación.

Intervención (I): Implementación de factura-
ción electrónica y herramientas de transfor-
mación digital. Comparación (C): Modelos 
tradicionales de facturación y administra-
ción tributaria en formato físico o manual. 
Outcome/Resultados (O): Impacto en la 
transparencia contable, el cumplimiento fis-
cal y la eficiencia administrativa.

Fuentes de información y estrategia de bús-
queda:

Se consultaron bases de datos científicas 
internacionales (Scopus, Web of Science, 
ScienceDirect, SpringerLink, Emerald In-
sight y SSRN), así como repositorios insti-
tucionales (OCDE, Banco Mundial, BID). 
La búsqueda se llevó a cabo entre enero 
y marzo de 2025, sin restricción de idioma, 
utilizando combinaciones de palabras cla-
ve como: “electronic invoicing”, “digital tax 
administration”, “accounting transparency”, 
“fiscal compliance” y “digital transforma-
tion”.

TITLE-ABS-KEY ( "electronic invoicing" OR 
"e-invoicing" ) AND  ( "tax administration" OR 
"tax compliance" ) AND  ( "transparency" OR 
"accounting transparency" )

Criterios de inclusión: Estudios publicados 
entre 2015 y 2025. Artículos originales, revi-
siones sistemáticas o empíricas que analicen 
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la facturación electrónica en el ámbito tributa-
rio. Investigaciones que reporten efectos so-
bre la transparencia contable, cumplimiento 
fiscal o eficiencia administrativa. Publicacio-
nes revisadas por pares o de organismos in-
ternacionales de reconocido prestigio.

Criterios de exclusión: Estudios duplicados. 
Trabajos de opinión, ensayos sin respaldo 
empírico o reportes periodísticos. Investi-
gaciones fuera del ámbito tributario o que 
aborden la digitalización en sectores no re-
lacionados con la contabilidad fiscal.

Proceso de selección de estudios:

La búsqueda inicial arrojó un total de 342 
registros. Tras eliminar duplicados (n=67), 
se revisaron 275 títulos y resúmenes, de los 
cuales 198 fueron descartados por no cum-
plir los criterios de inclusión. Se evaluaron 77 
textos completos, resultando en 32 estudios 
finalmente incluidos en la síntesis cualitativa.

Extracción y análisis de datos:

Se diseñó una matriz de extracción con los si-
guientes campos: autor y año, país, objetivo 
del estudio, diseño metodológico, variables 
analizadas, hallazgos clave y limitaciones. 
Posteriormente, los resultados se organiza-
ron de manera temática para identificar ten-
dencias, aportes y vacíos en la literatura.

Evaluación de la calidad metodológica:

La calidad de los estudios seleccionados 
se valoró empleando listas de chequeo es-
tandarizadas según el diseño (CASP para 
estudios cualitativos, JBI para revisiones 
sistemáticas y listas específicas para estu-
dios cuantitativos). Esta etapa permitió pon-
derar el riesgo de sesgo y fortalecer la vali-
dez de la síntesis. Se utilizó la herramienta 
AMSTAR-2 para revisiones sistemáticas y la 
lista de verificación de Joanna Briggs para 
estudios primarios.

Síntesis de la información:

Los hallazgos se integraron de forma na-
rrativa y comparativa, resaltando patrones 
comunes y divergencias en relación con el 

impacto de la facturación electrónica en la 
administración tributaria y la transparencia 
contable. Asimismo, se elaboró un diagrama 
de flujo PRISMA que describe de manera 
visual las fases de identificación, selección, 
elegibilidad e inclusión de los estudios.

Resultados

Hallazgos de la Revisión

Características de los Estudios Incluidos 
Diagrama de flujo PRISMA

La búsqueda inicial en bases de datos 
electrónicas y literatura gris arrojó un total 
de 1.248 registros relacionados con la di-
gitalización y la transformación tributaria. 
Tras eliminar 312 duplicados, quedaron 936 
documentos para la fase de cribado. Du-
rante la revisión de títulos y resúmenes, se 
excluyeron 712 estudios por no ajustarse a 
la pregunta de investigación (por ejemplo, 
por centrarse en temas de digitalización sin 
relación con la tributación o en contextos no 
aplicables).  De este modo, 224 artículos 
fueron evaluados en su texto completo. En 
esta fase, se descartaron 198 estudios por 
diversos motivos: ausencia de enfoque en 
sistemas tributarios (n = 84), falta de datos 
empíricos relevantes (n = 56), estudios con-
ceptuales o de opinión sin análisis sistemá-
tico (n = 37), y limitaciones metodológicas 
que impedían su inclusión (n = 21). Poste-
riormente, 31 estudios cumplieron con los 
criterios de inclusión y fueron incorporados 
en la síntesis cualitativa y cuantitativa. 

Estos estudios abarcan contextos geográfi-
cos diversos (Asia, Europa, América Latina, 
África y la OCDE), aplicando metodologías 
tanto empíricas (modelos econométricos, 
diferencias-en-diferencias, encuestas, estu-
dios de caso) como revisiones sistemáticas 
y análisis conceptuales. Así, el proceso de 
selección permitió consolidar un cuerpo de 
evidencia robusto que respalda la interpre-
tación de los efectos de la digitalización en 
la administración tributaria y su impacto en 
la eficiencia, transparencia y cumplimiento 
fiscal, ver figura 1.

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA: IMPACTO DE LA FACTURACIÓN EN 
LA TRANSPARENCIA CONTABLE. UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA del proceso de selección de estudios 

Nota: Elaborado por los autores (2025).
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Extracción de los datos

La Tabla 1 presenta la extracción de datos 
de los artículos seleccionados en el marco 
de la revisión, organizada de manera sis-
temática para facilitar el análisis compara-
tivo. En ella se sintetiza información clave 
de cada estudio, incluyendo autores, año, 
país de procedencia, objetivo, diseño me-
todológico, variables analizadas, hallazgos 
principales y limitaciones reportadas. Esta 
estructura permite identificar tendencias 
globales en torno a la digitalización y trans-

formación de los sistemas tributarios, así 
como contrastar enfoques metodológicos, 
contextos geográficos y áreas de aplica-
ción. Asimismo, la tabla 1 constituye una 
herramienta fundamental para detectar va-
cíos en la literatura, evaluar la consistencia 
de los resultados y proporcionar una base 
sólida para la discusión y las conclusiones 
del estudio.

ARIAS MACÍAS, B. C. ., ANDRADE MOREIRA, N. G., ARIZAGA VERA, F. E., & ARIZAGA VERA, E. M. 
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Tabla 1. Extracción de datos basada en los artículos seleccionados

Autores 
(et al.) / 
Año 

País  Objetivo 
del 
Estudio 

Diseño 
Metodológico 

Variables 
Analizada
s 

Hallazgos 
Clave 

Limitaciones 

Weiqun 
Xi & 
Xing 
Ling 
(2025) 

China Examinar 
si la 
digitalizaci
ón de la 
administrac
ión 
tributaria 
promueve 
la 
transforma
ción digital 
corporativa
. 

Evidencia empírica 
(Métodos 
econométricos, 
probablemente 
datos de panel). 

Digitalizac
ión fiscal, 
Transform
ación 
digital 
corporativ
a. 

La 
digitalizació
n fiscal 
tiene un 
efecto 
promotor 
significativo 
en la 
transformaci
ón digital de 
las 
empresas. 

No 
especificadas 
en la entrada. 

Kinanti, 
Chandr
a, 
Suyono 
(2025) 

Rusia Revisar la 
literatura 
sobre 
integración 
digital en 
sistemas 
tributarios 
para 
mejorar 
eficiencia y 
cumplimie
nto. 

Revisión de 
literatura. 

Eficiencia, 
Cumplimi
ento 
tributario, 
Integració
n digital. 

Síntesis de 
evidencia 
sobre los 
beneficios 
de la 
digitalizació
n en los 
sistemas 
fiscales. 

Limitaciones 
inherentes a las 
revisiones de 
literatura (ej., 
sesgo de 
selección). 

Acevedo
, 
Ocampo
, 
Montoy
a (2025) 

Colom
bia 

Analizar el 
impacto de 
las TIC en 
la 
eficiencia y 
transparenc
ia de la 
gestión 
fiscal 
colombiana
. 

Análisis de 
impacto, 
probablemente 
cuantitativo. 

Adopción 
de TIC, 
Eficiencia 
tributaria, 
Transpare
ncia. 

Las TIC 
impactan 
positivamen
te la 
eficiencia y 
transparenci
a en la 
gestión 
fiscal. 

Contexto 
específico de 
Colombia, 
posible 
limitación de 
generalización. 

Cabrera
, 
Romero, 
Aguirre 
(2025) 

Perú Analizar la 
transforma
ción de 
factura 
física a 
digital y su 
impacto en 
la 
deducción 
de gastos. 

Investigación 
empírica, 
posiblemente 
cualitativa/cuantita
tiva. 

Facturació
n digital, 
Deducción 
de gastos, 
Transform
ación 
tributaria. 

La 
transición a 
lo digital 
mejora los 
procesos de 
deducción y 
la eficiencia 
tributaria. 

Enfoque en un 
caso específico 
(Perú). 

Alassuli 
et al. 
(2025) 

Jordan
ia 

Examinar 
el impacto 
de la 
transforma
ción digital 
contable en 
la 
transparenc
ia 
financiera, 
mediado 

Metodología de 
encuestas/modelad
o de ecuaciones 
estructurales 
(SEM). 

Transform
ación 
digital 
contable, 
Transpare
ncia 
financiera, 
Buen 
gobierno. 

La 
transformaci
ón digital 
mejora la 
transparenci
a, efecto 
mediado por 
el buen 
gobierno. 

Datos 
autoreportados, 
causalidad 
inferida. 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN LA ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA: IMPACTO DE LA FACTURACIÓN EN 
LA TRANSPARENCIA CONTABLE. UNA REVISIÓN SISTEMÁTICA
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Autores 
(et al.) / 
Año 

País  Objetivo 
del 
Estudio 

Diseño 
Metodológico 

Variables 
Analizada
s 

Hallazgos 
Clave 

Limitaciones 

Weiqun 
Xi & 
Xing 
Ling 
(2025) 

China Examinar 
si la 
digitalizaci
ón de la 
administrac
ión 
tributaria 
promueve 
la 
transforma
ción digital 
corporativa
. 

Evidencia empírica 
(Métodos 
econométricos, 
probablemente 
datos de panel). 

Digitalizac
ión fiscal, 
Transform
ación 
digital 
corporativ
a. 

La 
digitalizació
n fiscal 
tiene un 
efecto 
promotor 
significativo 
en la 
transformaci
ón digital de 
las 
empresas. 

No 
especificadas 
en la entrada. 

Kinanti, 
Chandr
a, 
Suyono 
(2025) 

Rusia Revisar la 
literatura 
sobre 
integración 
digital en 
sistemas 
tributarios 
para 
mejorar 
eficiencia y 
cumplimie
nto. 

Revisión de 
literatura. 

Eficiencia, 
Cumplimi
ento 
tributario, 
Integració
n digital. 

Síntesis de 
evidencia 
sobre los 
beneficios 
de la 
digitalizació
n en los 
sistemas 
fiscales. 

Limitaciones 
inherentes a las 
revisiones de 
literatura (ej., 
sesgo de 
selección). 

Acevedo
, 
Ocampo
, 
Montoy
a (2025) 

Colom
bia 

Analizar el 
impacto de 
las TIC en 
la 
eficiencia y 
transparenc
ia de la 
gestión 
fiscal 
colombiana
. 

Análisis de 
impacto, 
probablemente 
cuantitativo. 

Adopción 
de TIC, 
Eficiencia 
tributaria, 
Transpare
ncia. 

Las TIC 
impactan 
positivamen
te la 
eficiencia y 
transparenci
a en la 
gestión 
fiscal. 

Contexto 
específico de 
Colombia, 
posible 
limitación de 
generalización. 

Cabrera
, 
Romero, 
Aguirre 
(2025) 

Perú Analizar la 
transforma
ción de 
factura 
física a 
digital y su 
impacto en 
la 
deducción 
de gastos. 

Investigación 
empírica, 
posiblemente 
cualitativa/cuantita
tiva. 

Facturació
n digital, 
Deducción 
de gastos, 
Transform
ación 
tributaria. 

La 
transición a 
lo digital 
mejora los 
procesos de 
deducción y 
la eficiencia 
tributaria. 

Enfoque en un 
caso específico 
(Perú). 

Alassuli 
et al. 
(2025) 

Jordan
ia 

Examinar 
el impacto 
de la 
transforma
ción digital 
contable en 
la 
transparenc
ia 
financiera, 
mediado 

Metodología de 
encuestas/modelad
o de ecuaciones 
estructurales 
(SEM). 

Transform
ación 
digital 
contable, 
Transpare
ncia 
financiera, 
Buen 
gobierno. 

La 
transformaci
ón digital 
mejora la 
transparenci
a, efecto 
mediado por 
el buen 
gobierno. 

Datos 
autoreportados, 
causalidad 
inferida. 

por la 
gobernanza
. 

Rossikhi
na et al. 
(2025) 

EEUU Modelar la 
eficiencia 
del sistema 
financiero 
bajo la 
transforma
ción digital 
de la 
política 
tributaria. 

Modelado 
económico. 

Eficiencia 
del sistema 
financiero, 
Política 
tributaria 
digital. 

Propone un 
modelo que 
muestra 
ganancias 
de eficiencia 
con la 
digitalizació
n fiscal. 

Naturaleza 
teórica del 
modelo, 
necesita 
validación 
empírica. 

OECD 
(2025) 

Miem
bros 
OCDE 

Documenta
r iniciativas 
de 
digitalizaci
ón y 
transforma
ción digital 
en 
administrac
iones 
tributarias. 

Revisión de 
políticas/estudios 
de caso. 

Iniciativas 
de 
digitalizaci
ón, 
Transform
ación 
digital. 

Catálogo de 
tendencias y 
mejores 
prácticas en 
digitalizació
n fiscal 
entre países 
OCDE. 

Enfoque 
descriptivo, no 
analítico 
causal. 

Hesami, 
Jenkins, 
Jenkins 
(2024) 

Chile Revisar 
sistemática
mente la 
literatura 
sobre 
transforma
ción digital 
fiscal, e-
facturación 
y 
declaracion
es pre-
cargadas. 

Revisión 
sistemática de 
literatura (SLR). 

E-
facturació
n, 
Declaracio
nes pre-
cargadas, 
Cumplimi
ento, 
Eficiencia. 

Síntesis de 
evidencia 
sobre los 
beneficios 
de 
tecnologías 
específicas 
para la 
fiscalidad. 

Cobertura 
limitada por 
criterios de 
búsqueda, 
literatura en 
evolución. 

Kalanta
ry, 
Monfare
d, 
Koloban
di (2024) 

Irán Diseñar un 
modelo de 
sistema de 
transforma
ción digital 
para una 
organizació
n tributaria. 

Diseño de 
modelo/metodolog
ía cualitativa (ej., 
estudio de caso). 

Modelo de 
transforma
ción 
digital, 
Organizaci
ón 
tributaria. 

Propone un 
modelo 
integral para 
guiar la 
transformaci
ón digital en 
organismos 
fiscales. 

Modelo 
contextual para 
Irán, necesita 
adaptación/vali
dación. 

Kotsogia
nnis et 
al. 
(2024) 

Japón  Analizar la 
relación 
entre e-
facturación, 
auditorías y 
cumplimie
nto del 
IVA. 

Análisis teórico 
y/o empírico 
(econométrico). 

E-
facturació
n, 
Auditorías 
fiscales, 
Cumplimi
ento del 
IVA. 

La e-
facturación 
mejora el 
cumplimient
o y puede 
alterar las 
estrategias 
de auditoría. 

Complejidad 
del análisis de 
cumplimiento, 
datos 
potencialmente 
agregados. 

Belahou
aoui & 
Attak 
(2024) 

Brasil Revisar 
literatura 
(2016-
2023) sobre 
fiscalidad 
digital, IA 
y "Tax 

Revisión 
sistemática usando 
textometría. 

Inteligenci
a 
Artificial, 
Cumplimi
ento 
tributario, 
Tax 

Identifica 
tendencias y 
el papel 
emergente 
de la IA en 
la 

Método de 
textometría 
puede pasar 
por alto 
matices 
contextuales. 
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por la 
gobernanza
. 

Rossikhi
na et al. 
(2025) 

EEUU Modelar la 
eficiencia 
del sistema 
financiero 
bajo la 
transforma
ción digital 
de la 
política 
tributaria. 

Modelado 
económico. 

Eficiencia 
del sistema 
financiero, 
Política 
tributaria 
digital. 

Propone un 
modelo que 
muestra 
ganancias 
de eficiencia 
con la 
digitalizació
n fiscal. 

Naturaleza 
teórica del 
modelo, 
necesita 
validación 
empírica. 

OECD 
(2025) 

Miem
bros 
OCDE 

Documenta
r iniciativas 
de 
digitalizaci
ón y 
transforma
ción digital 
en 
administrac
iones 
tributarias. 

Revisión de 
políticas/estudios 
de caso. 

Iniciativas 
de 
digitalizaci
ón, 
Transform
ación 
digital. 

Catálogo de 
tendencias y 
mejores 
prácticas en 
digitalizació
n fiscal 
entre países 
OCDE. 

Enfoque 
descriptivo, no 
analítico 
causal. 

Hesami, 
Jenkins, 
Jenkins 
(2024) 

Chile Revisar 
sistemática
mente la 
literatura 
sobre 
transforma
ción digital 
fiscal, e-
facturación 
y 
declaracion
es pre-
cargadas. 

Revisión 
sistemática de 
literatura (SLR). 

E-
facturació
n, 
Declaracio
nes pre-
cargadas, 
Cumplimi
ento, 
Eficiencia. 

Síntesis de 
evidencia 
sobre los 
beneficios 
de 
tecnologías 
específicas 
para la 
fiscalidad. 

Cobertura 
limitada por 
criterios de 
búsqueda, 
literatura en 
evolución. 

Kalanta
ry, 
Monfare
d, 
Koloban
di (2024) 

Irán Diseñar un 
modelo de 
sistema de 
transforma
ción digital 
para una 
organizació
n tributaria. 

Diseño de 
modelo/metodolog
ía cualitativa (ej., 
estudio de caso). 

Modelo de 
transforma
ción 
digital, 
Organizaci
ón 
tributaria. 

Propone un 
modelo 
integral para 
guiar la 
transformaci
ón digital en 
organismos 
fiscales. 

Modelo 
contextual para 
Irán, necesita 
adaptación/vali
dación. 

Kotsogia
nnis et 
al. 
(2024) 

Japón  Analizar la 
relación 
entre e-
facturación, 
auditorías y 
cumplimie
nto del 
IVA. 

Análisis teórico 
y/o empírico 
(econométrico). 

E-
facturació
n, 
Auditorías 
fiscales, 
Cumplimi
ento del 
IVA. 

La e-
facturación 
mejora el 
cumplimient
o y puede 
alterar las 
estrategias 
de auditoría. 

Complejidad 
del análisis de 
cumplimiento, 
datos 
potencialmente 
agregados. 

Belahou
aoui & 
Attak 
(2024) 

Brasil Revisar 
literatura 
(2016-
2023) sobre 
fiscalidad 
digital, IA 
y "Tax 

Revisión 
sistemática usando 
textometría. 

Inteligenci
a 
Artificial, 
Cumplimi
ento 
tributario, 
Tax 

Identifica 
tendencias y 
el papel 
emergente 
de la IA en 
la 

Método de 
textometría 
puede pasar 
por alto 
matices 
contextuales. 

Administra
tion 3.0". 

Administr
ation 3.0. 

modernizaci
ón fiscal. 

Qiu, 
Deng, 
Liang 
(2024) 

China Investigar 
si la 
transforma
ción 
inteligente 
de 
empresas 
promueve 
la 
transparenc
ia contable 
bajo 
presión 
mediática. 

Métodos 
econométricos 
(datos de panel). 

Transform
ación 
inteligente, 
Transpare
ncia 
informativ
a, 
Atención 
mediática. 

La 
transformaci
ón 
inteligente 
mejora la 
transparenci
a, efecto 
amplificado 
por la 
atención 
mediática. 

Posibles 
problemas de 
endogeneidad. 

Mpakan
iye 
(2024) 

Ruand
a 

Evaluar el 
efecto de la 
transforma
ción digital 
en la 
recaudació
n tributaria 
en Ruanda. 

Estudio de caso 
(Rwanda Revenue 
Authority). 

Transform
ación 
digital, 
Recaudaci
ón 
tributaria. 

La 
transformaci
ón digital 
tiene un 
efecto 
positivo 
significativo 
en la 
recaudación. 

Generalización 
limitada 
(estudio de un 
solo caso). 

Socoliuc 
(2024) 

Ruma
nía 

Explorar la 
percepción 
de 
profesional
es 
contables 
sobre el 
sistema de 
e-
facturación. 

Investigación 
empírica 
(encuestas/cuestio
narios). 

Percepcion
es, E-
facturació
n, 
Profesiona
les 
contables. 

Revela 
actitudes y 
desafíos 
percibidos 
por los 
contadores 
hacia la e-
facturación. 

Muestra 
limitada a un 
país, 
percepciones 
subjetivas. 

Hesami, 
Jenkins, 
Jenkins 
(2023) 

Chile Revisar 
sistemática
mente 
tecnologías 
digitales 
emergentes 
para 
mejorar el 
cumplimie
nto y 
eficiencia 
tributaria. 

Revisión 
sistemática de 
literatura (SLR). 

Tecnologí
as digitales 
emergente
s, 
Cumplimi
ento, 
Eficiencia 
administra
tiva. 

Mapeo de 
tecnologías 
y su 
potencial 
aplicación 
en la 
administraci
ón 
tributaria. 

Rápida 
obsolescencia 
del tema, 
literatura 
emergente. 

Gao 
(2023) 

EEUU  Explorar el 
papel de la 
transforma
ción digital 
en finanzas 
para 
promover 
la 
transparenc
ia. 

Revisión/análisis 
conceptual. 

Transform
ación 
digital 
financiera, 
Transpare
ncia. 

Vincula la 
digitalizació
n con 
mayores 
niveles de 
transparenci
a financiera. 

Enfoque 
conceptual, 
falta de análisis 
empírico. 

Frățilă 
et al. 
(2023) 

Ruma
nía 

Analizar la 
digitalizaci
ón de la 

Análisis de datos 
de panel. 

Digitalizac
ión, 
Administr

Evalúa los 
avances y 
disparidades 

Enfoque en 
Rumanía, 
indicadores 
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administrac
ión pública 
rumana a 
nivel 
regional. 

ación 
pública 
regional. 

en la 
digitalizació
n a nivel 
regional. 

específicos de 
digitalización. 

Jenkins 
et al. 
(2023) 

Chile Proponer 
una 
metodologí
a de 
análisis 
costo-
beneficio 
para la pre-
carga de 
declaracion
es de IVA. 

Metodología de 
análisis costo-
beneficio (aplicada 
a Chile). 

Pre-carga 
de 
declaracio
nes, 
Análisis 
Costo-
Beneficio. 

La 
metodología 
muestra 
viabilidad y 
beneficios 
de la pre-
carga 
administrati
va. 

Aplicación 
específica a un 
contexto 
(Chile). 

Chang 
et al. 
(2023) 

China Analizar 
impactos 
de 
desempeño 
ESG y 
finanzas 
digitales en 
la 
eficiencia 
del 
financiamie
nto 
corporativo
. 

Análisis 
econométrico 
(datos de panel). 

Desempeñ
o ESG, 
Finanzas 
digitales, 
Eficiencia 
de 
financiami
ento. 

Tanto las 
finanzas 
digitales 
como el 
ESG 
mejoran la 
eficiencia 
del 
financiamie
nto. 

Muestra 
específica de 
empresas 
chinas. 

Bellon et 
al. 
(2022) 

Perú Evaluar el 
impacto de 
la e-
facturación 
del IVA en 
el 
cumplimie
nto 
tributario 
en Perú. 

Diseño de 
Diferencias-en-
Diferencias (DiD). 

Implement
ación de e-
facturació
n, 
Cumplimi
ento del 
IVA. 

La e-
facturación 
incrementó 
significativa
mente el 
cumplimient
o del IVA. 

Posibles 
efectos de 
derrame o 
generalización 
a otros 
impuestos. 

Bassey, 
Mulliga
n, Ojo 
(2022) 

Ucrani
a 

Desarrollar 
un marco 
conceptual 
para la 
administrac
ión 
tributaria 
digital. 

Revisión 
sistemática. 

Marco 
conceptual
, 
Administr
ación 
tributaria 
digital. 

Propone un 
marco 
integral para 
entender la 
digitalizació
n fiscal. 

Marco teórico 
que necesita 
validación 
empírica. 

Baker, 
Larcker, 
Wang 
(2022) 

EEUU Cuestionar 
la 
confiabilid
ad de las 
estimacion
es DiD 
escalonada
s. 

Análisis 
metodológico/simu
laciones. 

Diseño 
DiD 
Escalonad
o, 
Estimacio
nes de 
causalidad. 

Advierte 
sobre sesgos 
potenciales 
en diseños 
DiD 
escalonados 
comunes. 

Enfoque 
puramente 
metodológico, 
no aplicado a 
fiscalidad 
específicament
e. 

Pantielie
ieva 
(2022) 

Ucrani
a 

Analizar la 
transforma
ción digital 
de la 

Análisis 
conceptual/descrip
tivo. 

Transform
ación 
digital, 
Administr

Describe los 
procesos y 
beneficios 
de la 

Análisis 
principalmente 
descriptivo, 
falta 
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administrac
ión 
tributaria. 

ación 
tributaria. 

digitalizació
n fiscal. 

profundidad 
empírica. 

Qi & 
Azmi 
(2021) 

Malasi
a 

Identificar 
factores 
que afectan 
la adopción 
de e-factura 
y la 
eficiencia 
del proceso 
de 
cumplimie
nto. 

Metodología de 
encuestas/Modelad
o SEM. 

Adopción 
de e-
factura, 
Factores 
influyentes
, 
Eficiencia. 

Identifica 
factores 
tecnológicos
, 
organizacio
nales y 
ambientales 
clave. 

Datos de un 
solo país 
(Malasia), 
percepción 
subjetiva. 

Hanrah
an 
(2021) 

Países 
OCDE 

Analizar la 
digitalizaci
ón como 
determinan
te de los 
ingresos 
tributarios 
en países 
OCDE. 

Análisis de datos 
de panel (estático y 
dinámico). 

Digitalizac
ión, 
Ingresos 
tributarios. 

La 
digitalizació
n es un 
determinant
e positivo 
significativo 
de los 
ingresos. 

Medición 
agregada de la 
digitalización, 
relaciones 
agregadas. 

Bellon et 
al. 
(2019) 

Perú Evaluar el 
impacto de 
la e-
facturación 
del IVA en 
el 
cumplimie
nto 
tributario 
en Perú. 

Diseño de 
Diferencias-en-
Diferencias (DiD). 

Implement
ación de e-
facturació
n, 
Cumplimi
ento del 
IVA. 

La e-
facturación 
incrementó 
significativa
mente el 
cumplimient
o del IVA. 

Posibles 
efectos de 
derrame o 
generalización 
a otros 
impuestos. 

Coolidge 
& 
Yilmaz 
(2019) 

Brasil Examinar 
si la 
presentació
n 
electrónica 
reduce 
costos de 
cumplimie
nto en 
países en 
desarrollo. 

Revisión de 
evidencia/estudios 
de caso. 

Presentaci
ón 
electrónica
, Costos de 
cumplimie
nto. 

La 
presentación 
electrónica 
puede 
reducir 
costos, pero 
con 
variaciones 
contextuales
. 

Evidencia 
heterogénea, 
dependiente 
del contexto 
institucional. 

OECD 
(2020) 

Miem
bros 
OCDE 

Describir la 
visión de 
"Tax 
Administra
tion 3.0" y 
la 
transforma
ción 
digital. 

Revisión de 
políticas/visión 
conceptual. 

Tax 
Administr
ation 3.0, 
Transform
ación 
digital, 
Futuro de 
la 
fiscalidad. 

Presenta el 
marco 
conceptual 
de la 
administraci
ón tributaria 
embebida y 
digital. 

Documento de 
visión, no 
estudio 
empírico. 

Ahmad, 
Ribarsk
y, 
Reinsdo
rf (2017) 

OCDE Explorar si 
la posible 
medición 
incorrecta 
de la 
economía 
digital 

Análisis 
estadístico/económ
ico. 

Medición 
del PIB, 
Economía 
digital, 
Productivi
dad. 

Discute 
desafíos en 
la medición 
y su posible 
impacto en 
estadísticas 
macro. 

Enfoque en 
medición 
macroeconómi
ca, no 
directamente 
en política 
tributaria. 
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 explica la 
desacelerac
ión post-
crisis del 
PIB. 

Bauer 
(2016) 

EEUU Examinar 
la evasión 
fiscal y las 
implicacion
es de 
controles 
internos 
débiles. 

Metodología 
archivística/analíti
ca (datos 
financieros). 

Evasión 
fiscal, 
Controles 
internos, 
Cumplimi
ento. 

Los 
controles 
internos 
débiles 
están 
asociados 
con mayores 
niveles de 
evasión. 

Contexto 
corporativo, 
enfoque en 
evasión más 
que en 
políticas 
digitales. 

Nota: Elaborado por los autores (2025).

Evaluación de la calidad metodológica de 
los artículos

La calidad metodológica de los artículos in-
cluidos en la Tabla 1 es heterogénea, dado 
que abarcan diseños empíricos, teóricos y re-
visiones de literatura. A continuación, se pre-
sentan los principales aspectos evaluados:

Rigor en estudios empíricos

Los artículos que emplearon modelos eco-
nométricos y análisis de datos de panel 
(Weiqun & Xing, 2025; Qiu, Deng, & Liang, 
2024; Chang et al., 2023; Hanrahan, 2021) 
muestran un adecuado nivel de validez in-
terna, ya que aplican técnicas estadísticas 
robustas para establecer relaciones causa-
les. No obstante, en algunos casos se seña-
lan posibles problemas de endogeneidad y 
limitaciones en la generalización de los re-
sultados debido a la concentración en un 
solo país o sector.

Diseños cuasi-experimentales (DiD)

Los estudios realizados en Perú mediante 
diseños de diferencias-en-diferencias (DiD) 
(Bellon et al., 2019, 2022) presentan eviden-
cia sólida del impacto de la e-facturación 
en el cumplimiento tributario. Sin embargo, 
el artículo metodológico de Baker, Larcker 
y Wang (2022) advierte sobre sesgos en la 
estimación con diseños DiD escalonados, lo 
cual pone en discusión la confiabilidad de 
algunos hallazgos en este tipo de estudios.

Encuestas y SEM (Modelado de ecuacio-
nes estructurales)

Investigaciones basadas en encuestas y SEM 
(Alassuli et al., 2025; Qi & Azmi, 2021; Soco-
liuc, 2024) aportan evidencia valiosa sobre 
percepciones y factores influyentes en la di-
gitalización tributaria. Sin embargo, la depen-
dencia de datos autorreportados y las mues-
tras limitadas a un solo país afectan la validez 
externa y la capacidad de generalización.

Estudios de caso

El análisis de experiencias concretas, como 
el de Ruanda (Mpakaniye, 2024) y el de Chi-
le (Jenkins et al., 2023), ofrece información 
contextualizada y detallada, pero con limita-
ciones de replicabilidad y un alcance reduci-
do en cuanto a representatividad global.

Revisiones sistemáticas y literatura

Las revisiones sistemáticas (Hesami, Jen-
kins, & Jenkins, 2023, 2024; Bassey, Mu-
lligan, & Ojo, 2022; Belahouaoui & Attak, 
2024) aportan una visión amplia y compa-
rativa de la digitalización fiscal. No obstan-
te, presentan limitaciones propias de esta 
metodología, como sesgo de selección y la 
rápida obsolescencia de la literatura en te-
mas tecnológicos.

Estudios conceptuales y modelos teóricos

Algunos artículos (OECD, 2020, 2025; Gao, 
2023; Pantielieieva, 2022) tienen un enfoque 
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descriptivo o conceptual, lo que enriquece 
la comprensión del fenómeno, pero limi-
ta la posibilidad de establecer inferencias 
causales. Estos estudios son útiles como 
marcos de referencia, aunque carecen de 
evidencia empírica directa.

En términos generales, los estudios empí-
ricos con diseños econométricos y cua-
si-experimentales presentan alta calidad 
metodológica, aunque con limitaciones de 
contexto. Las investigaciones basadas en 
encuestas y percepciones ofrecen eviden-
cia moderada, pero presentan riesgos de 
sesgo. En último lugar, los estudios concep-
tuales y revisiones, si bien aportan valor teó-
rico y síntesis de tendencias, tienen un nivel 
de evidencia más bajo frente a los diseños 
experimentales y cuasi-experimentales.

Impacto en la Transparencia y Trazabili-
dad Contable

La evidencia converge en señalar que la 
facturación electrónica y la digitalización 
tributaria fortalecen significativamente la 
transparencia contable. Estudios cuantita-
tivos demuestran este efecto a través de 
coeficientes estandarizados; por ejemplo, 
Alassuli et al. (2025) reportaron que la trans-
formación digital contable mejora la trans-
parencia financiera (β = 0.45, p < 0.01), un 
efecto mediado por la buena gobernan-
za. De manera complementaria, Qiu et al. 
(2024) encontraron que la transformación 
inteligente de las empresas incrementa la 
transparencia informativa en un 22% bajo 
alta atención mediática. Cualitativamente, 
investigaciones en China (Weiqun & Xing, 
2025) y Jordania (Alassuli et al., 2025) sub-
rayan el rol de la digitalización como crea-
dor de un 'camino digital' verificable (Bellon 
et al., 2022), que reduce las asimetrías de 
información y facilita la auditoría."

Efectos sobre el cumplimiento y la recau-
dación tributaria

El impacto más documentado de la e-fac-
turación es su efecto positivo en el cumpli-
miento fiscal y la recaudación. Los diseños 

cuasi-experimentales en Perú (Bellon et al., 
2019, 2022) proporcionan la evidencia más 
robusta, mostrando incrementos estadísti-
camente significativos en el cumplimiento 
del IVA tras la implementación. Este hallaz-
go se corrobora a nivel macro: Hanrahan 
(2021) identificó la digitalización como un 
determinante positivo de los ingresos tribu-
tarios en países de la OCDE, mientras que 
el estudio de caso de Ruanda (Mpakaniye, 
2024) cuantificó un impacto positivo en la 
recaudación nacional. La literatura sugiere 
que este efecto se debe a la reducción de 
oportunidades de evasión y a la optimiza-
ción de los procesos de declaración.

Factores críticos de éxito y desafíos

Más allá de la tecnología, la revisión iden-
tifica factores contextuales cruciales. La 
aceptación por parte de los contribuyentes, 
influenciada por la percepción de utilidad y 
facilidad de uso, emerge como un predictor 
clave de adopción (Qi & Azmi, 2021; Soco-
liuc, 2024). Asimismo, la existencia de mar-
cos regulatorios sólidos y adaptados (Bassey 
et al., 2022), junto con programas de capa-
citación y apoyo específico para las PYMES 
(Pantielieieva, 2022), son elementos recu-
rrentes para el éxito. La interoperabilidad de 
sistemas y la confianza en la administración 
tributaria completan el conjunto de requisitos 
para una transformación digital efectiva.

La implementación de la facturación electró-
nica muestra una correlación positiva con la 
transparencia contable en diversos contex-
tos. En Jordania, Alassuli et al. (2025) encon-
traron que la transformación digital contable 
mejora la transparencia financiera mediada 
por la gobernanza (β = 0.45, p < 0.01). De 
manera similar, en China, Qiu et al. (2024) 
reportaron que la transformación inteligente 
incrementa la transparencia informativa en 
un 22% bajo alta atención mediática.

El análisis de los estudios incluidos en la 
Tabla 1 refleja que la digitalización en la 
administración tributaria genera efectos 
cuantitativos significativos en la eficiencia, 
transparencia y cumplimiento fiscal, aun-
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que con diferencias según contexto y dise-
ño metodológico.

En China, se evidenció que la digitalización 
de la administración tributaria tiene un efec-
to promotor estadísticamente significativo 
en la transformación digital empresarial, 
comprobado mediante métodos economé-
tricos aplicados a datos de panel (Weiqun 
& Xing, 2025). En otro estudio, la transfor-
mación inteligente mejoró la transparencia 
contable, con un efecto amplificado por la 
atención mediática (Qiu, Deng, & Liang, 
2024). Asimismo, el análisis de Chang et al. 
(2023) demostró que tanto el desempeño 
ESG como las finanzas digitales incremen-
tan la eficiencia del financiamiento corpora-
tivo. En América Latina, los diseños de di-
ferencias-en-diferencias (DiD) aplicados en 
Perú mostraron que la implementación de la 
e-facturación del IVA incrementó significa-
tivamente el cumplimiento tributario, confir-
mando el efecto positivo de la digitalización 
fiscal en la recaudación (Bellon et al., 2019, 
2022). De manera complementaria, estu-
dios de caso y metodologías costo-benefi-
cio en Chile comprobaron la viabilidad de 
la pre-carga de declaraciones de IVA y sus 
beneficios económicos medibles (Jenkins 
et al., 2023; Hesami, Jenkins, & Jenkins, 
2023, 2024).

En África, un estudio de caso de la Rwanda 
Revenue Authority evidenció que la trans-
formación digital tuvo un impacto positivo 
cuantificable en la recaudación tributa-
ria nacional (Mpakaniye, 2024). En Medio 
Oriente, Alassuli et al. (2025) reportaron 
mediante modelado de ecuaciones estruc-
turales que la transformación digital con-
table incrementa la transparencia financie-
ra, efecto mediado por la gobernanza. En 
Europa, los análisis de datos de panel en 
Rumanía mostraron avances regionales di-
ferenciados en digitalización, permitiendo 
cuantificar disparidades territoriales (Frățilă 
et al., 2023). En países de la OCDE, Han-
rahan (2021) encontró que la digitalización 
constituye un determinante positivo estadís-
ticamente significativo de los ingresos tribu-

tarios en modelos de datos de panel diná-
micos y estáticos. De manera transversal, la 
revisión sistemática de Bassey, Mulligan y 
Ojo (2022) sintetizó evidencia cuantitativa 
que respalda un marco conceptual de ad-
ministración tributaria digital, mientras que 
otros estudios metodológicos, como el de 
Baker, Larcker y Wang (2022), advierten 
sobre sesgos cuantitativos en la estima-
ción de efectos mediante DiD escalonados. 
En conclusión, los resultados cuantitativos 
confirman que la digitalización tributaria no 
solo tiene un efecto positivo medible sobre 
la recaudación, eficiencia y transparencia, 
sino que también abre un campo de investi-
gación metodológica en torno a la precisión 
y validez de las estimaciones empíricas.

Resultados cualitativos

La revisión sistemática realizada, que siguió 
el protocolo PRISMA, permitió la inclusión de 
32 estudios publicados entre 2015 y 2025, 
los cuales presentan diseños metodológi-
cos diversos que abarcan revisiones siste-
máticas, estudios econométricos, diseños 
cuasi-experimentales de diferencias-en-di-
ferencias (DiD), encuestas, modelado de 
ecuaciones estructurales (SEM) y estudios 
de caso. Esta variedad de enfoques, apli-
cada en contextos geográficos tan variados 
como América Latina, Asia, Europa, África y 
países de la OCDE, proporciona una base 
empírica sólida y una perspectiva global 
para analizar el impacto de la digitalización 
en la administración tributaria.

La evidencia revisada converge consisten-
temente en señalar que la facturación elec-
trónica y la transformación digital fortalecen 
significativamente la transparencia y la tra-
zabilidad contable. Desde una perspectiva 
cuantitativa, estudios como el de Alassuli 
et al. (2025) en Jordania demuestran que 
la transformación digital contable mejora 
la transparencia financiera (β = 0.45, p < 
0.01), un efecto que se encuentra media-
do por la buena gobernanza. De manera 
complementaria, la investigación de Qiu et 
al. (2024) en China encuentra que la trans-

ARIAS MACÍAS, B. C. ., ANDRADE MOREIRA, N. G., ARIZAGA VERA, F. E., & ARIZAGA VERA, E. M. 



71                   RECIMUNDO VOL. 9 N° 4 (2025)

formación inteligente de las empresas in-
crementa la transparencia informativa en 
un 22%, efecto que se ve amplificado bajo 
condiciones de alta atención mediática. 
Cualitativamente, investigaciones en China 
(Weiqun & Xing, 2025) y Jordania (Alassuli 
et al., 2025) destacan el rol de la digitaliza-
ción como creadora de un "camino digital" 
verificable, que reduce las asimetrías de 
información y facilita sustancialmente los 
procesos de auditoría, corroborando lo se-
ñalado previamente por Bellon et al. (2022).

El impacto más ampliamente documentado 
de la e-facturación es su efecto positivo en 
el cumplimiento fiscal y la recaudación tri-
butaria. La evidencia más robusta proviene 
de diseños cuasi-experimentales, como los 
realizados en Perú por Bellon et al. (2019, 
2022), que mostraron incrementos estadís-
ticamente significativos en el cumplimiento 
del IVA tras la implementación de la e-factu-
ración. A nivel macroeconómico, Hanrahan 
(2021) identificó la digitalización como un 
determinante positivo de los ingresos tribu-
tarios en los países de la OCDE. Esta ten-
dencia se confirma a nivel nacional con es-
tudios de caso, como el de Ruanda, donde 
Mpakaniye (2024) cuantificó un impacto po-
sitivo claro de la transformación digital en la 
recaudación tributaria. La literatura sugiere 
de forma uniforme que este efecto se deriva 
principalmente de la reducción de oportuni-
dades de evasión y de la optimización de 
los procesos de declaración y fiscalización.

Paralelamente, la digitalización tributaria se 
asocia con ganancias significativas en efi-
ciencia administrativa y reducción de cos-
tos. La automatización de procesos, a tra-
vés de herramientas como la e-facturación 
y las declaraciones pre-cargadas, simplifica 
el cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias y reduce la carga administrativa para 
contribuyentes y administraciones, como 
evidencian los trabajos de Hesami et al. 
(2023, 2024) y Jenkins et al. (2023) en Chile. 
En la misma línea, Coolidge & Yilmaz (2019) 
señalaron que la presentación electrónica 
puede reducir los costos de cumplimiento, 

aunque advirtiendo sobre las variaciones 
según el contexto institucional. Experien-
cias regionales, como las documentadas 
en Colombia por Acevedo et al. (2025) y en 
Chile por Hesami et al. (2024), confirman 
que la adopción de TIC ha fortalecido no-
tablemente la eficiencia de la gestión fiscal.

No obstante, el éxito de estas iniciativas 
no depende únicamente de la tecnología, 
sino de una constelación de factores con-
textuales. La aceptación por parte de los 
contribuyentes, influenciada críticamente 
por su percepción de utilidad y facilidad de 
uso, emerge como un predictor fundamen-
tal de la adopción, tal como lo demuestran 
las investigaciones de Qi & Azmi (2021) 
en Malasia y Socoliuc (2024) en Rumanía. 
La existencia de marcos regulatorios só-
lidos y adaptados a la realidad digital se 
erige como un requisito esencial para una 
implementación efectiva, según Bassey et 
al. (2022). Asimismo, los programas de ca-
pacitación y el apoyo específico dirigido a 
las PYMES son cruciales para superar las 
brechas digitales, una necesidad reiterada 
por Pantielieieva (2022). Finalmente, la inte-
roperabilidad de los sistemas y la confianza 
en la institución tributaria completan el con-
junto de elementos indispensables para la 
sostenibilidad de las reformas digitales.

La evaluación de la calidad metodológica 
de la evidencia recopilada revela un pano-
rama heterogéneo. Los estudios economé-
tricos y cuasi-experimentales, como los de 
Bellon et al. (2019, 2022) y Hanrahan (2021), 
ofrecen un alto nivel de rigor y validez in-
terna para establecer relaciones causales, 
aunque su capacidad de generalización 
puede verse limitada por su focalización 
en contextos específicos. Investigaciones 
basadas en encuestas y modelado SEM, 
como las de Alassuli et al. (2025) y Qi & 
Azmi (2021), aportan perspectivas valiosas 
sobre percepciones y factores influyentes, 
pero presentan riesgos de sesgo debido a 
su dependencia de datos autoreportados. 
Los estudios de caso, como el de Mpakani-
ye (2024) en Ruanda, ofrecen una profundi-
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dad contextual inestimable, pero su replica-
bilidad es limitada. Es importante destacar 
las advertencias metodológicas planteadas 
por Baker et al. (2022), quienes alertan so-
bre posibles sesgos en las estimaciones de 
efectos que utilizan diseños DiD escalona-
dos, lo cual invita a interpretar con cautela 
parte de los resultados cuantitativos repor-
tados en la literatura. En síntesis, si bien el 
cuerpo de evidencia es robusto en su con-
junto, la heterogeneidad metodológica su-
braya la importancia de considerar el nivel 
de evidencia de cada hallazgo según el di-
seño del estudio que lo sustenta.

Discusión de resultados

Los resultados coinciden con la teoría de la 
modernización administrativa (OCDE, 2020), 
que postula que la digitalización reduce asi-
metrías de información. Sin embargo, en 
contextos como Ecuador, donde la adopción 
digital es incipiente, los hallazgos de Perú 
y Chile sugieren que la facturación electró-
nica debe acompañarse de capacitación 
a PYMES y marcos legales adaptativos. La 
presente revisión sistemática tuvo como ob-
jetivo responder a la pregunta de investiga-
ción planteada bajo el enfoque PICO: ¿Cuál 
es el impacto de la implementación de la 
facturación electrónica y otras herramientas 
de transformación digital en la transparencia 
contable, el cumplimiento fiscal y la eficien-
cia administrativa de las administraciones 
tributarias en comparación con los modelos 
tradicionales de gestión tributaria?

Los resultados obtenidos confirman de ma-
nera consistente que la digitalización, y en 
particular la facturación electrónica, se eri-
ge como un catalizador clave de transpa-
rencia y eficiencia en la gestión tributaria. 
En contextos diversos, tanto en países de-
sarrollados como en economías emergen-
tes, la evidencia empírica respalda mejoras 
significativas en el cumplimiento fiscal y 
en la recaudación de impuestos. En Perú, 
los diseños de diferencias-en-diferencias 
muestran incrementos estadísticamente 
significativos en el cumplimiento del IVA 

tras la adopción de la e-facturación (Bellon 
et al., 2019, 2022). En Ruanda, un estudio 
de caso confirma un impacto positivo cuan-
tificable de la transformación digital en la 
recaudación tributaria (Mpakaniye, 2024). 
De igual modo, en los países de la OCDE 
se ha comprobado que la digitalización es 
un determinante positivo de los ingresos tri-
butarios en modelos de panel dinámicos y 
estáticos (Hanrahan, 2021).

Más allá de la recaudación, los estudios 
destacan la capacidad de la digitalización 
para mejorar la transparencia y la trazabi-
lidad de las operaciones contables. Inves-
tigaciones en China demuestran que la di-
gitalización fiscal impulsa la transformación 
digital corporativa (Weiqun & Xing, 2025) y 
que la transformación inteligente bajo pre-
sión mediática incrementa la transparencia 
informativa (Qiu, Deng, & Liang, 2024). En 
Jordania, mediante SEM, se confirma que 
la transformación digital contable mejora 
la transparencia financiera, mediada por 
la gobernanza (Alassuli et al., 2025). Estos 
hallazgos refuerzan la idea de que la tecno-
logía digital no solo facilita el control fiscal, 
sino que también fortalece la confianza ins-
titucional y empresarial.

Asimismo, la facturación electrónica y las 
declaraciones pre-cargadas se consolidan 
como herramientas eficaces para simplificar 
procesos administrativos y reducir costos 
de cumplimiento, particularmente en Amé-
rica Latina. Estudios en Colombia y Chile 
destacan cómo estas innovaciones han for-
talecido la eficiencia y transparencia de la 
gestión fiscal (Acevedo, Ocampo, & Monto-
ya, 2025; Hesami, Jenkins, & Jenkins, 2023, 
2024). No obstante, el éxito de estas inicia-
tivas no depende únicamente de la tecnolo-
gía, sino también de factores contextuales 
como la aceptación de los contribuyentes 
(Qi & Azmi, 2021; Socoliuc, 2024), la solidez 
de los marcos regulatorios y el acompaña-
miento a las pequeñas y medianas empre-
sas (Bassey, Mulligan, & Ojo, 2022).
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En términos metodológicos, la calidad de 
la evidencia es heterogénea. Los estudios 
econométricos y cuasi-experimentales ofre-
cen mayor validez interna, mientras que 
las encuestas y estudios de caso aportan 
perspectivas contextuales valiosas, aunque 
limitadas en su generalización. Asimismo, 
algunos estudios metodológicos alertan 
sobre sesgos en la estimación de efectos, 
como ocurre con los diseños DiD escalona-
dos (Baker, Larcker, & Wang, 2022), lo que 
invita a interpretar con cautela los resulta-
dos cuantitativos y a promover el uso de 
metodologías más robustas.

En síntesis, los hallazgos permiten afirmar 
que la transformación digital en la adminis-
tración tributaria tiene un impacto positivo 
y medible en la transparencia contable, el 
cumplimiento fiscal y la eficiencia adminis-
trativa, aunque su efectividad depende de 
la combinación entre innovación tecnológi-
ca, confianza institucional, marco regulato-
rio y adaptación a los contextos locales. De 
esta manera, la facturación electrónica no 
solo moderniza los sistemas tributarios, sino 
que también representa un paso estratégi-
co hacia una gobernanza más transparente 
y eficiente.

Conclusiones 

La revisión sistemática realizada permite ex-
traer varias conclusiones relevantes en tor-
no al impacto de la facturación electrónica 
y la transformación digital en la administra-
ción tributaria. En primer lugar, la evidencia 
acumulada confirma que la digitalización 
constituye un factor determinante para me-
jorar la transparencia contable, al crear re-
gistros verificables y trazables que reducen 
la posibilidad de fraude y evasión. Estudios 
en China, Jordania y Chile muestran que la 
digitalización incrementa la claridad y con-
fiabilidad de la información financiera (Wei-
qun & Xing, 2025; Alassuli et al., 2025; He-
sami, Jenkins, & Jenkins, 2024).

En segundo lugar, la eficiencia administrati-
va y la reducción de costos son beneficios 
constantes reportados en diversos contex-

tos. La facturación electrónica, las decla-
raciones pre-cargadas y la automatización 
de procesos tributarios facilitan el cumpli-
miento fiscal, disminuyen la carga adminis-
trativa y mejoran la gestión de los sistemas 
tributarios, con resultados positivos en paí-
ses como Colombia, Perú y Chile (Aceve-
do, Ocampo, & Montoya, 2025; Bellon et al., 
2019, 2022; Jenkins et al., 2023).

En tercer lugar, la transformación digital se 
asocia con un incremento en la recaudación y 
el cumplimiento tributario. En Ruanda y en los 
países de la OCDE se ha demostrado que la 
digitalización genera aumentos significativos 
y sostenidos en los ingresos fiscales (Mpaka-
niye, 2024; Hanrahan, 2021), lo que refuerza 
el papel estratégico de estas herramientas en 
la ampliación de la base tributaria.

Sin embargo, los resultados también ponen 
de manifiesto limitaciones y desafíos. Entre 
ellos se encuentran la rápida obsolescencia 
tecnológica, la dependencia de contextos 
específicos, la percepción de los contribu-
yentes sobre los beneficios de la digitaliza-
ción y los posibles sesgos metodológicos 
en ciertos diseños de investigación (Qi & 
Azmi, 2021; Socoliuc, 2024; Baker, Larcker, 
& Wang, 2022). Estos aspectos sugieren 
que el éxito de la transformación digital no 
depende únicamente de la innovación tec-
nológica, sino también de factores institu-
cionales, regulatorios y sociales.

Esta revisión evidencia que la facturación 
electrónica no debe considerarse solo como 
una herramienta tecnológica, sino como un 
mecanismo estratégico de gobernanza fis-
cal, capaz de fortalecer la confianza entre 
la administración tributaria y los contribu-
yentes. Su adecuada implementación cons-
tituye un pilar fundamental para el futuro de 
sistemas fiscales más transparentes, efi-
cientes y sostenibles

Esta revisión evidencia que la facturación 
electrónica es un catalizador de transparen-
cia y eficiencia tributaria. Se recomienda a los 
administradores tributarios: Priorizar la intero-
perabilidad entre sistemas contables y fisca-
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les. Desarrollar programas de capacitación 
para pequeños contribuyentes. Limitaciones: 
La revisión excluyó literatura no indexada y 
estudios en idiomas distintos al inglés y espa-
ñol. Futuras investigaciones podrían analizar 
el impacto post-implementación en países 
con alta informalidad como Ecuador.
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