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RESUMEN

En la actualidad, los avances tecnoldgicos de la informacion y la comunicacion (TIC) han causado un gran impacto
en el érea laboral, lo que obliga a las empresas a adaptarse a estos nuevos cambios y reformar sus modelos opera-
tivos. En tal sentido, nace el teletrabajo como la proporcion de funciones relacionadas con un puesto que ejecuta un
trabajador en un lugar alejado tanto de otros colegas como del centro fisico principal de operaciones del empleador,
utilizando diversas formas de TIC para mantener una presencia virtual. El objetivo fundamental del presente estudio
es referenciar distintas fuentes que expliquen de manera general, cémo se concibe el impacto del teletrabajo en
el ambito de la Administracion de Empresas. La investigacion se clasifica como de tipo documental bibliografica.
Dentro de los resultados destaca dentro del impacto que puede producir el teletrabajo algunas ventajas tales como:
menor necesidad de infraestructura, menos gastos, ya que el trabajador asume ciertos gastos, menos recursos en
el control, horarios y demas de los trabajadores, mejor aprovechamiento de los puestos de trabajo, menor absen-
tismo, menor conflicto entre trabajadores, entre los principales. Asimismo, se refieren algunas de sus desventajas
como el caso de que este sistema de trabajo produce menos comunicacion cara a cara, menos control sobre el
empleado e inversiones cuantiosas en tecnologia. No obstante, se concluye que dadas las bases 6ptimas para el
desarrollo de esta modalidad de trabajo pueden trasmitir una imagen vanguardista, moderna y se tienen por visio-
narias, por cuanto brindan la opcién a sus trabajadores de desempenarse desde su casa u otro lugar de trabajo,
rompiendo esquemas tradicionales y generando en el tele trabajador mayor confianza en la organizacién y sentido
de pertenencia, que se traduce en una mayor productividad y eficiencia en los procesos administrativos.

Palabras clave: Impacto, Teletrabajo, Administracion, Empresa, Tecnologia.
ABSTRACT

At present, the technological advances of information and communication (ICT) have caused a great impact in the
labor area, forcing companies to adapt to these new changes and reform their operational models. In this sense,
telecommuting is born as the proportion of functions related to a job performed by a worker in a place away from both
colleagues and the main physical center of the employer's operations, using various forms of ICT to maintain a virtual
presence. The main objective of this study is to reference different sources that explain in a general way, how the
impact of teleworking in the field of Business Administration is conceived. The research is classified as bibliographic
documentary type. Among the results, some advantages such as: less need for infrastructure, less expenses, stand
out within the impact that teleworking can produce, since the worker assumes certain expenses, less resources in
the control, schedules and other workers, better use of jobs, less absenteeism, less conflict between workers, among
the main ones. Likewise, some of its disadvantages are referred to as the case that this work system produces less
face-to-face communication, less control over the employee and substantial investments in technology. However, it
is concluded that, given the optimal basis for the development of this work modality, they can transmit an avant-gar-
de, modern image and are considered visionary, because they provide the option for their workers to perform from
their home or other workplace, Breaking traditional schemes and generating greater confidence in the organization
and sense of belonging on TV, which translates into greater productivity and efficiency in administrative processes.

Keywords: Impact, Telecommuting, Administration, Company, Technology.
RESUMO

Atualmente, os avangos tecnoldgicos da informagédo e comunicacéo (TIC) causam um grande impacto na area tra-
balhista, forcando as empresas a se adaptarem a essas novas mudancas e reformar seus modelos operacionais.
Nesse sentido, o teletrabalho nasce como a propor¢ao de funcdes relacionadas a um trabalho desempenhado por
um trabalhador em um local distante dos colegas e do principal centro fisico das operacdes do empregador, utilizan-
do varias formas de TIC para manter uma presenca virtual. O principal objetivo deste estudo é referenciar diferentes
fontes que explicam de maneira geral como é concebido o impacto do teletrabalho no campo da Administracéo
de Empresas. A pesquisa € classificada como tipo de documentario bibliografico. Entre os resultados, algumas
vantagens como: menor necessidade de infraestrutura, menos despesas, destacam-se no impacto que o teletra-
balho pode produzir, uma vez que o trabalhador assume certas despesas, menos recursos no controle, horarios e
outros trabalhadores, melhor uso dos empregos, menos absenteismo, menos conflitos entre trabalhadores, entre
0s principais. Da mesma forma, algumas de suas desvantagens sdo chamadas de caso em que esse sistema de
trabalho produz menos comunicacao face a face, menos controle sobre o funcionario e investimentos substanciais
em tecnologia. No entanto, conclui-se que, dada a base ideal para o desenvolvimento dessa modalidade de tra-
balho, eles podem transmitir uma imagem moderna e vanguardista e sdo considerados visionarios, pois oferecem a
opgéo para seus trabalhadores atuarem em casa ou em outro local de trabalho , Quebrando esquemas tradicionais
e gerando maior confianga na organizacao e senso de pertencimento a TV, o que se traduz em maior produtividade
e eficiéncia nos processos administrativos.

Palavras-chave: Impacto, Teletrabalho, Administracdo, Empresa, Tecnologia.
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Introduccion

En la actualidad, los avances tecnoldgicos
de la informacién y la comunicacion (TIC)
indudablemente han causado un profundo
impacto en el area laboral, lo que obliga a
las empresas a adaptarse a estos nuevos
cambios y cambiar sus modelos operativos,
dentro de los cuales se encuentra el lugar
de trabajo, fendbmeno que se conoce en la
actualidad como teletrabajo.

Benjumea, Villa, & Valencia (2016) aseguran
que ha sido a partir finales del siglo pasado
que en Latinoamérica se viene experimen-
tado una aceptacion considerable en cuan-
to a la adopcion del teletrabajo, gracias a
los adelantos en la tecnologia de las comu-
nicaciones y la informacion (TIC), al aumen-
to en la productividad de las empresas, al
entusiasmo laboral y a la reduccion de los
gastos asociados al transporte, vestimenta,
seguros automotrices, combustibles, man-
tenimiento, estacionamiento, limpieza y ali-
mentacion, entre otros. (pag. 61)

Por otra parte, Guzman Duque & Abreo Vi-
llamizar (2015) refieren que el tele-empleo
no es una practica nueva, ya que esta se
remonta a la década de los 70 (crisis pe-
trolera), en donde existia dificultad para que
los trabajadores se desplazaran a sus sitios
de trabajo. Actualmente, esta préactica va en
ascenso por las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacion (TIC), las que han
abierto nuevas lineas laborales. En cuanto
a las cifras, citando al Ministerio del Trabajo
de Colombia refieren:

En América Latina las tendencias son dis-
tintas pues su incremento ha sido genera-
lizado: Argentina al afo 2007 alcanzaba
589.157 tele-empleados, en Brasil en 2004
existian 11 millones, en 2006 en Chile 4.784,
y en México en 2009 existian 3.027.465 te-
le-empleados de los cuales 1.799.845 eran
hombres y 1.227.620 mujeres (Sanchez,
2012). En Colombia en el afio 2013, se con-
taba con 39 mil 767, 8 mil mas que los 31
mil 550 que habia en 2012.
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A'lo largo del tiempo el concepto de teletra-
bajo ha ido evolucionando, presentandose
asi algunas dificultades para su definicion
correcta. Entre el recorrido teorético que
podria hacerse del teletrabajo, cabe des-
tacar que la Organizacion Internacional del
Trabajo - OIT citada por Castellano, Cari-
dad, Virviescas, & Martinez (2017), sefala
que el teletrabajo “es el trabajo a distancia
(incluido el trabajo a domicilio) efectuado
con auxilio de medios de telecomunicacion
y/o de una computadora”. (p. 4)

Asi mismo, Castellano, Caridad, Virviescas,
& Martinez (2017), se han apoyado en lo in-
dicado por la misma institucion para sefalar
que el teletrabajo “es el trabajo a distancia
(incluido el trabajo a domicilio) efectuado
con auxilio de medios de telecomunicacion
y/o de una computadora”. (p. 4)

No obstante, la OIT (2016), hace mencion
de la obra de Nicklin et al. quien de forma
amplia dejar ver que:

Por teletrabajo ha de entenderse la pro-
porcion de funciones relacionadas con un
puesto que ejecuta un trabajador en un lu-
gar alejado tanto de otros colegas como del
centro fisico principal de operaciones del
empleador, utilizando diversas formas de
TIC para mantener una presencia virtual.
Por consiguiente, segun esta acepcion, no
se consideran teletrabajo: los desplaza-
mientos por trabajo, el trabajo en multiples
sitios, el trabajo en el sitio del cliente, una
falta total de presencia virtual, ni las misio-
nes sobre el terreno en las que intervengan
mas de un trabajador. Asimismo, define el
tele trabajador como todo asalariado que
utilice las TIC y que trabaje fuera del esta-
blecimiento principal al menos una vez al
mes para desempenar las tareas relaciona-
das con su puesto.

En el Ecuador, segun Gomez (2017), el Tele-
trabajo se encuentra tipificado en el articulo
2, literal "a" de la normativa especial que re-
gula esta modalidad en el sector privado, y

es definido como:
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una forma de prestacion de servicios de ca-
racter no presencial en jornadas ordinarias
y especiales de trabajo a través de la cua-
les el trabajador/a realiza sus actividades
fuera de las instalaciones del empleador,
siempre que las necesidades y naturaleza
del trabajo lo permitan, haciendo uso de las
tecnologias de la informacién y comunica-
cion (TIC), tanto para su gestiéon como para
su administracion y control. (pag. 1)

En cuanto a su clasificacion, Ruiz citado por
Murillo Puga & Pefia Seminario (2016), des-
tacan que el teletrabajo presenta diferentes
tipologias o modalidades, y que ellas van
a estar sujetas a “la ubicacion geografica,
el tiempo de contratacion y tipo de contra-
tacion que se acuerde entre empleado vy
empleador”. Asimismo, indica que el tele-
trabajo dada la ubicacion geogréfica podra
desarrollarse desde el hogar, lugar cercano
al hogar y oficinas satélites, asimismo men-
ciona que puede desarrollarse mediante
“call centers” o bien, hacerse en diferentes
lugares. (p. 40)

Considerando que con lo antes dicho se
hace un breve acercamiento a la caracte-
rizacion originaria de este fendmeno, en lo
sucesivo, se presentara un desarrollo orde-
nado de la siguiente manera: un apartado
en el que se describira la metodologia de
investigacion usada; luego proseguiran los
resultados obtenidos por la aplicacion de
esta, y que conjuntamente con las conclu-
siones finales, representaran concretamen-
te parte fundamental del objetivo en el pre-
sente trabajo.

De lo anterior se desprende que, lo que se
persigue es referenciar distintas fuentes
qgue expliguen de manera general, como se
concibe el impacto del teletrabajo en el am-
bito de la Administracion de Empresas, asi
como también, otros aspectos relacionados
con los cuales puedan complementarse di-
cha idea. Es importante destacar que, en
mayor medida, esos criterios argumentati-
VoS corresponderan a las expresiones par-
ticulares de el o los autores de cada una de

RECIMUNDO VOL. 4 N¢ 1 (2020

las obras a las que fue posible acceder en
esta revision, de manera libre y completa.

Materiales y Métodos

Como se ha dicho, el objeto de la presen-
te investigacion se delimita a una revision
de distintos tipos de material bibliografico
encontrado de manera completa y libre me-
diante el uso de diversas bases de datos,
entre estas: Mediagraphic, SciELO, Resear-
chGate, Redalyc y ScienceDirect, y ademas
otros sitios web importantes, entre estos
destacandose, el de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (ILO, por sus siglas en
inglés). En base a esto, debe comprender-
se que, disponer de computadoras perso-
nales con conexion a internet represento
un recurso material importantisimo, sin que
ello signifique que se desvirtuaron los otros
medios de recoleccion de informacion ta-
les como: libros, revistas cientificas, tesis
de grado, postgrado y doctorado, ensayos,
proyectos, boletines, informes, y demas ti-
pos de literatura que contribuyeran a este
estudio.

Fue a finales de enero del presente ano que
efectud la investigacion, principalmente
usando expresiones como descriptores de
bUsqueda en las mencionadas bases de da-
tos, siendo estas "teletrabajo”, "impacto del
teletrabajo" y " teletrabajo y administracion
de empresas". Igualmente se consideraron
otros criterios de busqueda tales como: los
relativos al idioma del contenido (espafiol e
inglés) y el rango de fecha de publicacion
(preferiblemente en los ultimos diez afios),
gue en definitiva representaron las otras va-
riables que, en mayor medida, definieron
una primera fase de investigacion.

En general, todo el contenido analizado co-
rresponde, como se expreso inicialmente,
a distintos tipos bibliograficos, destacando
principalmente, articulos cientificos (con vy
sin metadatos) encontrados enrevistas cien-
tificoacadémica, asi como también otros ti-
pos de literatura producida o promovida por
instituciones educativas de nivel superior,
entes, organizaciones, sociedades 0 aso-
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ciaciones, de caracter publico o privado,
nacionales, internacionales o multilaterales;
de procedencia Americana o Europea, in-
cluso, cualquier otra zona geografica de ha-
bla hispana o anglosajona, preferiblemente;
que facilitaran de manera completa y gra-
tuita el acceso a recursos bibliograficos vir-
tuales o electronicos, o cualquier otro tipo
de fuente de informacion en formato digital.
De lo encontrado, se desestimaron cartas
editoriales, anotaciones académicas y otros
tipos de recursos bibliograficos.

Seguidamente, como segunda y ultima fase
del proceso de investigacion, se comparte
y distribuye entre los integrantes del equi-
po todo el material bibliografico escogido,
para asi proceder con la lectura critica de
cada uno de ellos, y en definitiva discutirlos
grupalmente a fines de alcanzar los con-
sensos necesarios para el desarrollo de los
resultados y conclusiones aqui planteados,
e igualmente, dilucidar las diferencias que
pudieran surgir.

Es importante mencionar que, en dicho pro-
ceso fue ineludible refinar la referida totali-
dad de recursos escogidos en base a los
mencionados criterios de busqueda, por
lo que, de manera progresiva, se fueron
aplicando otros criterios de seleccion tales
como: acceso completo y gratuito, area te-
matica (informatica, administracion, socio-
logia), origen geografico de la fuente (pre-
feriblemente paises de América y Europa);
entre otras discreciones conducentes al
objetivo planteado para este trabajo. De alli
fue que, reiterando lo dicho, mediante un
consensuado discernimiento, se conservo
todo el contenido que el equipo considerd
valioso para el desarrollo generalizado de
la presente entrega, y también, se excluyo
todo el que, por el contrario, se creyd no
contributivo.

Resultados

El concepto de teletrabajo hace referencia
al trabajo a distancia, en el cual los emplea-
dos o trabajadores independientes laboran
desde un lugar separado fisicamente de las
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oficinas; esto se lleva a cabo a través de la
telematica, que es la combinacion del uso
de las Tecnologias de Informacion y Comu-
nicacion (TIC), para desempefiar labores
desde cualquier lugar y en cualquier mo-
mento. (Benjumea, Villa, & Valencia, 2016,
pag. 60)

Otra acepcion es proporcionada por Lier,
De Witte, & Macharis (citados en Villafrade
& Palacios, 2013), ya que para estos se re-
fiere a la actividad laboral que una persona
puede llevar a cabo incluso estando "fue-
ra de la sede de la empresa y en horarios
flexibles". Es una alternativa propicia en
organizaciones que presentan problemas
de espacio y desarrollo, que genera condi-
ciones de trabajo mas flexibles y ventajas
competitivas.

Dentro de los tipos de Teletrabajo encontra-
mMos:

e Teletrabajo en casa: Se tiene el domicilio
particular como lugar de trabajo, estipu-
lado en un contrato con el empleador y
se refiere a la realizacion de tareas es-
pecificas desde el domicilio o despacho
profesional.

e TJrabajo movil: También denominado
como némada o itinerante se refiere a
aquellos trabajadores cuya actividad re-
quiere frecuentes desplazamientos, de-
sarrollan la mayor parte de su actividad
en diferentes lugares.

e Trabajo en telecentros: También deno-
minado como oficina remota, la cual es
una oficina de recursos compartidos
que dispone de las instalaciones de te-
lecomunicaciones y de los equipos in-
formaticos necesarios para desarrollar
actividades de teletrabajo. (Villafrade &
Palacios, 2013, pag. 20)

Otra clasificacion es proveida en la obra ti-
tulada "EI ABC del teletrabajo en Colombia"
(s.f.) en su version 3.0, que mancomunada-
mente ha desarrollado el Ministerio de Tec-
nologias de la Informacion y las Comunica-
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ciones (MIinTIC) y el Ministerio del Trabajo
colombianos. En la misma se explica que el
teletrabajo se concibe en Colombia bajo las
siguientes tres modalidades:

e Teletrabajo Autbnomo: Trabajadores in-
dependientes o empleados que se va-
len de las TIC para el desarrollo de sus
tareas, ejecutandolas desde cualquier
lugar elegido por él.

e Teletrabajo Suplementario: Trabajadores
con contrato laboral que alternan sus ta-
reas en distintos dias de la semana en-
tre la empresa y un lugar fuera de ella
usando las TIC para dar cumplimiento.
Se entiende que teletrabajan al menos
dos dias a la semana.

e Teletrabajo Movil: Trabajadores que uti-
lizan dispositivos moéviles para ejecutar
sus tareas. Su actividad laboral les per-
mite ausentarse con frecuencia de la
oficia. No tienen un lugar definido para
ejecutar sus tareas. (Pag. 13)

El impacto o efecto que puede causar el Te-
letrabajo en la administraciéon empresarial
puede ser positivo o negativo, de acuerdo
a una serie de circunstancias dentro de las
que se destacan que la empresa cumpla
con los requisitos para su implantacion, en-
tre los principales: contar con una tecnolo-
gia adecuada que permita llevarse a cabo.
Dentro de las ventajas de la implantacion
del sistema de Teletrabajo en la administra-
cion de empresas se pueden sefalar:

e Menor necesidad de infraestructura.

¢ Menos gastos, ya que el trabajador asu-
me ciertos gastos.

¢ Menos recursos en el control, horarios y
demas de los trabajadores.

e Mejor aprovechamiento de los puestos
de trabajo.

e Menor absentismo.

e Menor conflicto entre trabajadores.

RECIMUNDO VOL. 4 N¢ 1 (2020

e Menor contaminacion.
e Mas acceso a profesionales y talentos.

e Mejora en rendimiento y plazos de entre-
ga. (Gestion, 2018)

Por otra parte, se encuentra una vision mas
amplia de estos en la obra mancomunada
del Ministerio de Tecnologias de la Infor-
macion y las Comunicaciones (MinTIC) vy el
Ministerio del Trabajo colombianos, que es
posible agruparlos de la siguiente manera:
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Tabla 1. Beneficios Ampliados del Teletrabajo en las Organizaciones

Area de Ventajas

= Mayor productividad equivale a mayores ingresos y mayor crecimiento del
negocio.

» Costos predecibles asociados a la flexibilidad de la inversiéon en planta fisica,
tecnologia y recursos humanos que responderan a la demanda. A mayor demanda,

Negocio o R . - . )
crecimiento de la organizacion con inclusién de teletrabajadores; a menor
demanda, escasos costos fijos.

» Reduccion de costos fijos en planta fisica, mantenimiento, servicios publicos, entre
otros.
» Control y seguimiento permanente al desarrollo de las tareas programadas a través
Operativa de las herramientas tecnoldgicas.

» Procesos descentralizados pero interconectados.

= Mejoramiento de las condiciones del reclutamiento al poder contratar al personal
mas calificado sin importar su ubicacion o disponibilidad de desplazamiento hacia

RRHH la sede de la organizacion.

= Mayor indice de retencién del personal capacitado.

= Equilibrio entre los espacios laborales y personales de los empleados que generan
mayor calidad de vida que se traduce en mayor productividad.

» Reduccioén del costo en adquisicion de hardware y software.

» Politica "Bring Your Own Device -BYOD-" que aprovecha los dispositivos de
propiedad del trabajador y no aumenta costos para la organizacion.

= Control total sobre los escritorios virtuales y el flujo de la informacion.

» Reduccién del esfuerzo en mantenimiento de equipos y optimizaciéon de la
capacidad de respuesta frente al crecimiento de la compania.

Tecnologia

» Reduccioén de la huella de carbono al evitar el desplazamiento de los trabajadores
hacia la empresa.

®» Inclusién socio-laboral de poblacion vulnerable gracias a las TIC: situaciéon de
discapacidad, aislamiento geogréfico, cabezas de familia.

» Aporte al mejoramiento de la movilidad de las ciudades y reduccién del trafico
asociado a las jornadas de trabajo.

= Aplicacion de buenas précticas laborales que contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida de los trabajadores y a su desarrollo, con la integracion de los
ultimos avances de la tecnologia y nuevas formas de trabajar.

Programas de
Responsabilidad
Social:

Fuente: Adaptado de: "El ABC del teletrabajo en Colombia" MinTIC / MinTrabajo - Colom-
bia (s.f.). Version 3.0. Pag. 14

De la misma manera, el teletrabajo puede e Dificultad de control: Aungque los estu-

presentar algunas desventajas para las dios hablan de un aumento del vinculo
organizaciones. En este sentido, Wolters con el empleado, la gestion de equipos
Kluwer (2018) parte de la idea de que los a distancia es mas complicada. Ade-
beneficios del teletrabajo asociados al aho- mas, aun no existe un marco regulatorio.

rro de tiempo y dinero, a veces, incentivan
también una practica que genera perjuicios
organizacionales tales como:

* |nversion tecnoldgica inicial: Muchas
empresas no dan el salto al teletrabajo
por no acometer la inversion necesaria

¢ Menor comunicacion cara a cara: Si ex- en nuevas tecnologias para que esa
tendemos la férmula en dias y emplea- persona pueda acceder desde cual-
dos la comunicacion cambiara ostensi- quier punto a los diferentes archivos o
blemente. Se perdera el clima laboral y pueda asistir a reuniones sin problemas
es muy probable que los profesionales de comunicacion.

tengan una percepcion menos global
del trabajo desarrollado por la compa-
Aia.

e [Escasaregulacion: A pesar de que exis-
te un Acuerdo Marco Europeo sobre Te-
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letrabajo y que es un tema que se abor-
da en el Estatuto de los trabajadores, la
practica es tan nueva que aun no hay
una configuracion juridica ni se han es-
tablecido cuales son los riesgos labo-
rales que conlleva. Ni tan siquiera hay
demasiados convenios colectivos que
aborden el tema.

En este Ultimo aspecto coincide Ushakova
(2015) quien expresa que "...el trabajo a
distancia, como producto de la liberaliza-
cion econdmica, tiende a escaparse de la
reglamentacion normativa." (Pag. 2)

Puede afirmarse que el teletrabajo, aun con
las ventajas o0 desventajas que pueda aca-
rrear, es una realidad imperante en nuestra
contemporaneidad. La mayoria de los indi-
viduos frecuentan a diario trabajos a distan-
cia y suelen desempenfarse con la misma
responsabilidad y eficiencia que como si
estuviesen insertos dentro de una oficina.
Y eso, en efecto, estda generando cambios
importantes tanto en la dinamica de traba-
jo como en las practicas cotidianas. (San-
chez, 2015, pag. 91)

Entonces, para analizar el impacto del tele-
trabajo en la administracion de empresas,
como estrategia laboral en auge en todo el
mundo, lo conducente seria referir lo que
algunos tratadistas han expuesto y anali-
zando sobre aquellos indicadores que asi
lo fundamentan, siendo eso, la informacion
de los resultados de la gestion de la empre-
sa donde se implemente este sistema de
trabajo.

En este sentido, es propicio iniciar haciendo
mencion a la obra de Ardila (2015), ya que
el mismo destaca que estos indicadores se
encuentran vinculados al analisis de la efi-
ciencia, la productividad, el ausentismo, el
costo de infraestructura, indicador de ges-
tion administrativa, indicador de calidad de
vida, relacion beneficio-costo, entre otros.
De hecho, previamente se basa en una de
sus fuentes para indicar que:

Los indicadores de gestion se entienden
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como la expresion cuantitativa del compor-
tamiento o el desempeno de toda una or-
ganizacion o una de sus partes, cuya mag-
nitud al ser comparada con algun nivel de
referencia, puede estar sefialando una des-
viacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun el caso. El
desempeno de una empresa debe medirse
en términos de resultados, los resultados se
expresan en indices de gestion, a su vez los
indices de gestion son una unidad de me-
dida gerencial que permite evaluar el des-
empefio de una organizacion frente a sus
metas, objetivos y responsabilidades con
los grupos de referencia. En otras palabras,
es la relacion entre las metas u objetivos y
los resultados. (pag. 94-95)

En su estudio analizd el impacto del tele-
trabajo en los resultados de gestion de una
organizacion financiera en Bogot4, se de-
termina que el impacto generado por la im-
plementacion del teletrabajo en la gestion,
es positivo, ya que cumple con las expec-
tativas de la organizacion, optimizando los
recursos, genera mayor productividad, efi-
ciencia y menor ausentismo, con una ade-
cuada gestion administrativa. (p. 138)

Finalmente, se consigue valioso referir que,
partiendo de la idea expuesta en la obra de
la Academia Internacional de Teletrabajo -
Capitulo América Latina y el Caribe, sobre
el estado del teletrabajo en América Latina
y el Caribe, ano 2017, en la que describe
la situacion regional del trabajo en, indican
que esta claro que:

el impacto de las tecnologias digitales en las
formas tradicionales de ejecutar las tareas
ha tenido un cambio radical en las ultimas
décadas. En efecto, los nuevos paradigmas
qgue concibe la Sociedad del Conocimiento
y la Informacion, conllevan la necesidad de
replantear el abordaje de temas como los
tipos de trabajo, las nuevas competencias
laborales, la productividad, la innovacion, la
calidad de vida, las politicas para disminuir
el desempleo y la inclusion de los grupos
vulnerables.
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Lo anterior cobra relevancia en momen-
tos en que nos encontramos en lo que se
ha llamado la cuarta revolucion industrial,
tambien denominada la “Era de la Digitali-
zacion”, caracterizada por el surgimiento
de la Internet de las Cosas, las Ciudades
Inteligentes, la Robotizacion, el Cloud Com-
puting, Big Data, networking, coworking,
crowdworking, la gestion del conocimien-
to y la informacion, entre otros. (ITA-LAC,
2017, pag. 17)

Luego contindan explicando que hay mul-
tiples investigaciones que abordan el tema
laboral desde distintos puntos de vista y de
ellos se deriva que, en el futuro, los empleos
seran definidos por flexible entorno laboral,
propio en el que un individuo podra: trabajar
desde un lugar y hora cualquiera; encontrar
distintas formas de comunicarse y colabo-
rar, y, por medio de diferentes mecanismos
accesibles virtualmente, aprender a lo largo
de su vida laboral.

Un andlisis realizado por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econoé-
micos (2016)-Automation and Independent
Work in a Digital Economy —, destaca que
de cada diez nuevos empleos, ocho son
para trabajadores del conocimiento, lo cual
€s una caracteristica propia del teletrabajo.
(Pag. 17)

Conclusiones

El Teletrabajo es una actividad que cada dia
crece mas en todo el mundo de la mano de
los avances tecnoldgicos, como una res-
puesta a la globalizacion, que permite a la
administracion empresarial optimizar sus
procesos y aumentar los beneficios en li-
neas generales para la organizacion.

En cuanto al impacto de esta modalidad de
trabajo, se puede concluir que, conside-
rando los elementos principales para la im-
plantacion de este sistema, como lo son las
personas y la tecnologia, aunado a la legis-
lacion, el Teletrabajo puede beneficiar tanto
a las empresas como a sus trabajadores.

334

Estos elementos varian de un pais a otro en
todo el mundo, en tal sentido, son aquellos
paises mas desarrollados en donde las per-
sonas (gerencia y empleados) se encuen-
tren preparados para asumir el teletrabajo,
en donde se cuente con las tecnologias de
informacion y comunicacion que permitan
guardar datos y accesarlos por diferentes
usuarios en tiempo real y que las leyes la-
borales cubran los diferentes escenarios de
este nuevo sistema de trabajo, es entonces
cuando la implementacion del teletrabajo
impacta de manera positiva y otorga ma-
yores beneficios a la administracion de las
empresas sobre aquellas que mantienen
sistemas de trabajo convencionales.

Las empresas que utilizan el modelo de te-
letrabajo se caracterizan por trasmitir una
imagen vanguardista, moderna y se tienen
por visionarias, ya que brindan la opcion a
sus trabajadores de desempefiarse desde
Su casa u otro lugar de trabajo, lo que rom-
pe los esquemas tradicionales y genera en
el teletrabajador mayor confianza en la or-
ganizacion y sentido de pertenencia, lo que
persigue y consecuentemente espera una
mayor productividad y eficiencia en los pro-
cesos administrativos.
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